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Cuvant inainte

Prin organizarea celei de-a Xl-a editii a competitiei celor mai bune practici in
administratia publicd din Romdnia, ne-am propus sd continudm promovarea rezultatelor
deosebite obtinute in diferite arii de interventie ale administratiei publice romanesti.

Identificarea si aplicarea unor metode inovative in toate activitdatile din sectorul
public s-a impus deja ca si o necesitate. Tocmai de aceea Agentia Nationald a
Functionarilor Publici, prin competitia nationald de bune practici, a cdrei organizare a
devenit o traditie, isi propune sd incurajeze schimbul de bune practici si sd motiveze
institutiile publice sd adopte si sd dezvolte modele de lucru eficiente, care sa contribuie
la o furnizare eficienta a serviciilor publice cdtre cetdteni.

Consecventa si perseverenta noastrd in a descoperi, a recunoaste si a disemina
rezultatele remarcabile ale administratiei publice vin din convingerea cd performanta nu
se obtine altfel decat prin valorizarea resurselor umane care dau sens si consistentd
activitdtii institutionale. Si din acest motiv, dezvoltarea resurselor umane, sustinerea
dezvoltdrii durabile si promovarea consultdrii publice au reprezentat materia primd de

constructie a ariei tematice propuse.

Vasile-Felix COZMA
Presedinte

Agentia Nationala a Functionarilor Publici



Introducere

Identificarea si promovarea exemplelor pozitive de guvernare, astfel incat acestea sa
poata fi cunoscute, preluate si implementate si la nivelul altor administratii, reprezinta una
dintre metodele general recunoscute ca aducand o plus-valoare reala in cadrul eforturilor de
crestere a calitatii serviciilor publice.

In acest context, Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) a lansat cea de-a
Xl-a editie a ,,Competitiei celor mai bune practici in administratia publica din Romania”.

La acest demers, deja traditional in seria evenimentelor dedicate promovarii calitatii
in administratia publica romaneasca, au fost abordate 3 arii tematice grupate astfel:

Pilonul 1: Investitii inteligente in dezvoltarea resurselor umane;

Pilonul 2: Initiative si solutii integrate pentru dezvoltarea durabila;

Pilonul 3: Consultarea publica - premisa pentru functionalitatea mecanismelor
codecizionale

Scopul acestei competitii este acela de a identifica, a evidentia si a disemina initiative
inovative si eficiente din administratia publica, de a face cunoscute experienta si rezultatele
remarcabile ale autoritatilor si institutiilor publice din Romania.

Fiind un demers realizat pentru cunoasterea si recunoasterea performantei de la
nivelul administratiei publice romanesti, competitia se finalizeaza cu premierea celor mai
bune practici in cadrul conferintei internationale Inovatie si calitate in sectorul public si
diseminarea acestora la nivel national prin acest Ghid de bune practici.

Avand in vedere ca metodologia competitiei a fost deja promovata si diseminata (fiind
disponibila pe pagina web a ANFP, prin accesarea link-ului: www.anfp.gov.ro, sectiunea
Inovatie si calitate/ Competitia), in cele ce urmeaza vom prezenta sintetic elementele vizand
eligibilitatea aplicatiilor, procedurile de aplicare, selectie si evaluare, respectiv modalitatile
de implementare, comunicare si promovare.

Obiectivele competitiei

Obiectivele urmarite prin realizarea acestei competitii sunt:

» Cresterea calitatii resursei umane prin identificarea si promovarea politicilor,
mecanismelor si practicilor destinate optimizarii activitatii institutionale;

» Promovarea eficientei si eficacitatii initiativelor si practicilor destinate atragerii
resurselor (umane, materiale, financiare, timp);

» Cunoasterea si popularizarea povestilor de succes despre dezvoltarea durabila (local,
regional, institutional);

= Promovarea mecanismelor de implementare a parteneriatului administratie -
cetateni - societate civila;

Eligibilitatea aplicantilor si a proiectelor depuse

Nu au putut participa in competitia nationala proiecte/ cazuri de buna practica
premiate la editiile anterioare ale conferintei sau idei de proiecte care nu au fost inca
implementate. Au fost insa acceptate bunele practici aflate in implementare, care au obtinut
rezultate pana in momentul inscrierii in competitie.
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http://www.anfp.gov.ro/

in vederea stabilirii eligibilitatii aplicatiilor, evaluarea propriu-zisa a fost precedata
de o etapa de evaluare preliminara, de stabilire daca fiecare dintre aplicatiile validate ca
inscrise a respectat un set de 7 criterii eliminatorii (formalizate in Grila nr. 1).

Neindeplinirea uneia sau a mai multor conditii preliminare a atras eliminarea aplicatiei
din competitie!

Modalitatea de aplicare

Tnscrierea n competitie s-a realizat on-line pe website-ul www.anfp.gov.ro, la
sectiunea Inovatie si calitate, subsectiunea Competitia, in perioada 11 iunie - 31 iulie, fiind
invitate sa participe toate institutiile publice din sistemul administratiei publice romanesti.
Formatul standard pentru aplicatie si ghidul practic cu informatiile necesare pentru
inregistrarea si completarea aplicatiei on-line au fost disponibile pe website-ul ANFP la
sectiunea mai sus-mentionata.

Fiecare aplicatie a fost incarcata electronic, prin completarea campurilor din sistemul
online al ANFP. Sectiunile din aplicatie sunt indicate in tabelul de mai jos.

Sectiuni ale aplicatiei
electronice

Descrierea bunei practici
Problema identificata
Scopul si incadrarea
Principalele obiective
Resurse utilizate
Implementarea Bunei
practici

Elemente novatoare
Lectii invatate
Rezultate

Descrierea referintelor

n cadrul metodologiei competitiei au fost incluse un set de reguli si recomandari utile
aplicantilor, in vederea indeplinirii criteriilor din grilele de evaluare, in momentul completarii
aplicatiei.

Evaluarea aplicatiilor si selectarea castigatorilor

Fiecare aplicatie a fost evaluata pe baza a doua Grile de evaluare (grila nr. 2 si grila
nr. 3), de catre 9 evaluatori care au lucrat independent unul de celalalt (3 tematici x 3
evaluatori = 9). Evaluarea la fiecare din cele 2 grile mentionate a presupus adunarea
punctajelor obtinute la fiecare criteriu.
Precizari:
(1) Prin grila nr. 2 au fost evaluate aspecte ce tin de valoarea si calitatea planificarii
proiectului propus (caracterul inovativ, factorii de sprijin, aspectele metodologice). Prin grila
nr. 3 au fost introduse criterii de evaluare similare celor utilizate in cazul proiectelor:
relevanta, eficienta, eficacitate, impact si sustenabilitate.


http://www.anfp.gov.ro/
http://www.anfp.gov.ro/

(2) Conditia obligatorie a fost aceea ca fiecare aplicatie sa obtina minim 50 de puncte pentru
fiecare dintre cele 2 grile de evaluare; in sens contrar, aplicatia fiind eliminata din
competitie.

(3) Scorul maxim ce a putut fi acordat pentru fiecare grila a fost de 100 de puncte.

(4) Punctajul final al unei aplicatii a reprezentat media aritmetica dintre punctajul obtinut
la grila nr. 2 si punctajul obtinut la grila nr. 3.

(5) In functie de punctajele finale obtinute, s-a realizat lista cu clasamentul final, mai exact
locurile 1, 2 si 3 si mentiunea - pentru fiecare dintre cele trei tematici.



Schema de implementare

1. Solicitarea de lucrari -
cazuri de buna practica

iunie 2018

l

2. Depunerea aplicatiei

11 iunie - 31 iulie

A 4

3. Evaluarea aplicatiei

1 - 31 august

l

4. Informarea
nominalizatilor

l

5. Realizarea Ghidului de

bune practici

6. Prezentarea cazurilor de
buna practica in cadrul

conferintei

7. Premierea

31 octombrie

« Lansarea competitiei privind cazurile de buna practica
e Postarea pe site a aplicatiei si a Ghidului practic cu
informatiile necesare pentru depunerea lucrarilor

« Inregistrarea si transmiterea electronicd a aplicatiei
pana la data limita stabilita prin calendar

e Evaluarea preliminara de catre Comitetul de Evaluare;
e Evaluarea bunelor practici inscrise in competitie si/ sau

reevaluarea unor bune practici (daca este cazul)

e Informarea persoanei de contact mentionata in
formularul aplicatiei cu privire la decizia Comitetului de
Evaluare privind nominalizarea proiectului de bune
practici

e Pregatirea prezentarilor pentru conferinta

e Includerea aplicatiilor selectate intr-un Ghid de bune
practici

e Prezentarea celor 4 cazuri de buna practica selectate
pentru fiecare dintre cei 3 piloni tematici in cadrul
Conferintei

e 3 din cele 4 cazuri de buna practica vor fi premiate -
locurile 1, 2, 3 se vor determina in functie de punctajul
obtinut la evaluarea aplicatiei, iar al patrulea caz de buna

practica va primi mentiune.



Componenta comitetului de evaluare

R/
£ %4

X/
L X4

Pilonul 1: Investitii inteligente in dezvoltarea resurselor umane

Elena Hareta PETRESCU - presedinte al Fundatiei Marconi, a avut interventii
semnificative in calitate de consultant management de proiect sau de evaluator de
proiecte, dar a si scris si, ulterior, implementat proiecte educationale, culturale, de
formare a resurselor umane, de dezvoltare a antreprenoriatului, proiecte cu finantare
de la Comisia Europeana, SEE, Banca Mondiala, fonduri guvernamentale si din alte
surse, UNICEF. Este ,,co-responsabila” de introducerea si promovarea in Romania a
conceptului de Centru Comunitar Educational, sprijinind comunitatile rurale sa
acceseze fonduri pentru dezvoltare locala.

Liviu George RADU - prodecan al Facultatii de Stiinte Sociale si Administrative din
cadrul Universitatii ,,Nicolae Titulescu” din Bucuresti, doctor in economie - are o
experienta academica semnificativa, in prezent fiind lector universitar la catedra de
Economie si Administratie Publica. Este managerul Departamentului de Cercetare
Stiintifica al Facultatii de Administratie Publica din cadrul Universitatii ,,Nicolae
Titulescu” si co-autorul a diferite manuale de economie. A publicat numeroase articole
in reviste de specialitate si a participat la diverse sesiuni de comunicari stiintifice
nationale si internationale in domenii precum: economia sectorului public, organizatia
si managementul acesteia, fundamentarea deciziilor si eficienta economica, formarea
si utilizarea resurselor de munca, calitate si eficienta in domeniul serviciilor publice,
mecanisme concurentiale, globalizare si investitii, corporatii transnationale.

Ana-Maria VASILE - jurnalist economic, specializarea financiar-bancar. Studii:
Academia de Studii Economice - ASE Bucuresti, Facultatea de Relatii Economice
Internationale. Activitate profesionala: presa scrisa (ziarul Ziua, revista Biz, colaborari
cu diverse reviste cu profil economic), televiziune (The Money Channel - editor,
prezentator, realizator de jurnale de stiri si emisiuni cu profil economico-financiar).
Din 2013 a fost jurnalist economic la agentia de presa AGERPRES, iar in prezent isi
desfasoara activitatea jurnalistica la publicatia Wall-Street PRO.
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Pilonul 2: |Initiative si solutii integrate pentru dezvoltarea
durabila

Roxana DRAGAN - expert in comunicare si relatii publice, activand in domeniu de peste
14 ani. In perioada de inceput a lucrat in Departamentul de comunicare al unei
institutii publice, urmand experienta in domeniul privat. De 10 ani este antreprenor,
avand propria agentie de comunicare. Unul dintre visurile perioadei in care era
studenta a Facultatii de Jurnalism si Stiintele Comunicarii (Universitatea Bucuresti,
Sectia Comunicare) a fost sa lucreze in radio. Desi proiectele ca om de PR 1i acapareaza
chiar si mare parte din timpul liber, Roxana Bichis a acceptat propunerea de a deveni
producator si realizator de radio (postul Bucuresti FM).

Diana - Camelia IANCU (doctor in stiinte administrative, cum laude, 2008) -
conferentiar universitar la Facultatea de Administratie Publica, SNSPA Bucuresti si
instructor al cursului “Good Governance” la Scoala de Management a Universitatii
Radboud Nijmegen, Olanda. A colaborat cu OECD si Banca Mondiala in gestionarea de
proiecte relevante domeniului administratiei publice si a lucrat ca expert in politici
publice si integrare europeana in mai multe proiecte nationale, finantate european.
Interesele ei de cercetare cuprind: reforma administratiei publice, europenizarea,
moduri alternative de guvernare. Printre publicatiile coordonate se numara si
“Uniunea Europeana si administratia publica” (Editura Polirom, 2010) si “Local reforms
in transitional democracies” (Editura Institutul European, 2013). Din anul 2011, Diana
- Camelia lancu este co-chair al Grupului Permanent de lucru “Public Administration
Reform”, NISPAcee - Bratislava, Slovacia, iar din 2018, expert independent al Grupului
de experti privind Carta Europeana a Autonomiei Locale.

Nina CUGLER - presedinte al Asociatiei Asistenta si Programe pentru Dezvoltare
Durabila - Agenda 21 - are o vasta experienta in managementul proiectelor (peste 30
de proiecte coordonate in calitate de manager de proiect), in calitate de lector,
precum si ca publicist, fiind autorul sau coautorul a numeroase articole si studii, dintre
care amintim: manualul Avocatul elevului, Dosar educational pentru profesori si copii,
Situatia copiilor aflati in dificultate din Romania, Studiu de impact pentru evaluarea
implementdrii retelei consilierilor etici. Este membru in Comitetul Director al
Fundatiei pentru Dezvoltarea Societatii Civile, in Comitetul director al Campaniei
Nationale "Sa nu excludem copiii”, precum si in Comitetul National Anul European
pentru Cetatenie Democratica.



— Pilonul 3: Consultarea publica - premisa pentru functionalitatea

6 6 mecanismelor codecizionale

lonut CALUSCHI - redactor sef al portalului Administratie.ro, liderul national al
informatiilor din domeniul administratiei publice locale si nationale. Absolvent al
Facultatii de Filosofie din cadrul Universitatii "Al. I. Cuza" din lasi si al unui masterat
in domeniul comunicarii si relatiilor publice, lonut Caluschi a lucrat in trecut ca
jurnalist la publicatiile "Monitorul de lasi", "Ziarul de lasi", Revista Nationala de
Administratie Publica si la postul Radio Nord-Est. In prezent, pe langa portalul
Administratie.ro, lonut Caluschi coordoneaza echipa redactionala care editeaza
portalurile specializate MedicalManager.ro, EduManager.ro, EuroUrbanism.ro,
Machiavelli.ro si GlobalManager.ro.

Cristina GUSETH - director general in cadrul organizatiei Freedom House, Romania,
cu o experienta de peste 20 de ani in desfasurarea de programe in diferite domenii
precum mass-media, relatii publice, administratie publica, educatie, integrare
europeana. A organizat, in 1994, primele dezbateri cu privire la integrarea
europeana, impreuna cu Centrul pentru Studii Politice Europene, Ministerul Afacerilor
Externe si Delegatia Comisiei Europene in Romania. A initiat si obtinut finantari
pentru programe cum ar fi: infiintarea APEL - Asociatia Patronala a Editorilor Locali,
in cadrul proiectului Cresterea sustenabilitatii presei locale, Campania nationala Du-
te si voteaza! Finantator Mott Foundation. A publicat Ghidul Mass Media din Romania,
primul “who’s who” al mass-media din Romania si a initiat si coordonat programul
scolii BBC in Romania. A conceput si implementat concursul Tanarul Jurnalist al
Anului.

Conf.univ.dr. Papuc Razvan-Mihail - decan al Facultatii de Administratie si Afaceri,
Universitatea din Bucuresti (2012 - prezent). A absolvit Facultatea de Sociologie,
Psihologie si Pedagogie, Universitatea din Bucuresti. Din 1995 este angajat al
Universitatii din Bucuresti, fiind titularul cursurilor de Economia Sectorului Public,
Finante Publice si Sociologie. Este doctor in economie din 2008, iar din 2013 are
diploma de studii postdoctorale, Academia Romana. A urmat stagii de pregatire la
Universitatea Paris, Sorbonna si la Nottingham Trent University. A fost si este
coordonatorul mai multor proiecte al caror beneficiar sau partener a fost/ este
Universitatea din Bucuresti, dintre care amintim:
- ,,CASC PROJECT - Cities and Science Communication: Innovative Approaches to
Engaging the Public in Science” - FP7 (2009-2011);
“Improving the conditions for investments in order to foster polycentric
development by leveraging local Public Administrations unexploited real estate -
POLYINVEST” (2009-2011)
»Masuri active pentru sustinerea insertiei pe piata muncii a studentilor de la
profilurile stiinte economice si administrative - POSDRU 82312 (2012-2013)”.
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Pilonul 1

Investitii inteligente in dezvoltarea resurselor umane

in contextul implementarii politicilor publice care vizeaza calitatea resurselor
umane din sectorul public (Strategia privind formarea profesionald pentru
administratia publica 2016-2020, respectiv Strategia privind dezvoltarea
functiei publice 2016-2020), promovarea bunelor practici din acest domeniu
devine in egala masura o oportunitate si o necesitate de prim rang.

Daca oportunitatea este strans corelata de specificul competitiei celor mai bune
practici (“sa aratam ce este mai de pret”), necesitatea deriva si din faptul ca
administratia publica din Romania inca se confrunta cu deficiente in termeni de
eficienta, eficacitate si imagine, fiind ancorata intr-o cultura organizationala
conservatoare, in care latura formala a administratiei primeaza, iar preocuparea
fata de impactul real al actiunilor este redusa (Strategia pentru Consolidarea
Administratiei Publice - SCAP 2014-2020).

Atragerea resurselor umane pentru o administratie moderna (caracterizata prin
performanta, deschidere, transparenta si dialog), identificarea si implementarea
unor forme de motivare transparenta, echilibrata si coerenta (care sa stimuleze
si sa rasplateasca performanta), asigurarea coerentei intre evaluarea resursei
umane si masurarea performantei institutionale, precum si valorizarea
mecanismelor si practicilor vizand formarea profesionala in scopul dezvoltarii
(personale, profesionale, organizationale) reprezinta prioritati ale actualelor
politici publice din domeniul de tematic referinta.

De altfel, potrivit Strategiei privind formarea profesionald pentru administratia
publica 2016-2020, perspectivele actuale privind standardizarea competentelor
solicitate la ocuparea diferitelor categorii de functii in administratie si servicii
publice vizeaza un cadru general de competente ce va cuprinde o serie de
competente generale si competente specifice, acestea din urma fiind, la randul
lor, transversale (aceleasi pentru toate sistemele reglementate de functie
publica) si sectoriale (dezvoltate de catre fiecare autoritate sau institutie,
pentru functiile din competenta proprie).

L1n ghid sunt prezentate toate bunele practici inscrise in competitie.
9



Institutia Prefectului judetul Mehedinti
Cresterea performantei institutionale si competentelor resurselor
umane ale Institutiei Prefectului, prin implementarea sistemului
controlului intern managerial

Institutia:

® ®
Institutia Prefectului judetul Mehedinti
Numele Bunei Practici:

@ ®

Cresterea performantei institutionale si competentelor resurselor umane ale
Institutiei Prefectului, prin implementarea sistemului controlului intern
managerial.

Persoana de contact:

lon Vintila, director Cancelaria Prefectului

Descrierea Bunei Practici:

Cresterea performantelor institutionale si competitivitatii resurselor umane
prin implementarea sistemului controlului intern managerial este un proces modern
de conducere a institutiilor publice, prin care managerul are la indemana
instrumentele masurarii performantelor si cele mai adecvate masuri pentru
realizarea obiectivelor specifice si generale.

Observand ca institutiile prefectului sunt la un nivel incipient si timid de
aplicare a sistemului de control managerial intern, am decis implementarea
sistemului intr-o forma reala, bazata pe standardele de control intern, urmand ca
rezultatele sa fie analizate anual si comparate cu cele din anii anteriori pentru a
evidentia functionarea sistemului.

Implementarea sistemului de control intern managerial a inceput in anul
2017, la finele caruia am cules si primele rezultate de evaluare, propunand anul
2018 ca tinta pentru indeplinirea tuturor obiectivelor.

Controlul managerial intern asigura prefectului un instrument de evaluare a
compartimentelor prin indicatorii de rezultat si obiectivele specifice propuse de
acestia, angrenand, astfel, intreg personalul in procesul de decizie.

Necesitatea unui astfel de experiment materializat in Buna Practica, este
generata de faptul ca institutia prefectului este institutia administrativa de baza,
responsabila cu implementarea programelor de guvernare dar si garantul
respectarii drepturilor constitutionale si legale ale cetatenilor.

Prin autoritatea sa, prefectul trebuie sa conduca institutia spre o relatie
deschisa, transparenta cu cetatenii si sa asigure legatura, prin comisiile prevazute
de lege, intre mediul de afaceri, mediul social si Guvern.

Pentru implementare a fost necesara modificarea ROF, definirea obiectivelor
generale si specifice, elaborarea indicatorilor de performanta, precum si

10



implementarea fiecarui standard, asigurand astfel o concordanta deplina intre
sarcinile din fisa postului, atributiile compartimentelor si obiectivele specifice.

.Problema identificata: .

Analiza ROF a institutiilor prefectului a aratat ca 11 au obiective generale,
niciuna obiective specifice SMART si indicatori de performanta.

Actualul prefect (inalt functionar public cu o expertiza de peste 25 ani in
administratie si detinerea unor functii reprezentative: chestor al Camerei
Deputatilor, secretar general al prefecturii, subprefect, prefect) a sesizat:

1. Fluctuatie mare la numirea prefectilor si subprefectilor. In cei 25 ani de
activitate, 14 prefecti si 15 subprefecti;

2. Provenienta acestora din medii si categorii profesionale ce exced Legii nr.
340/2004, la Mehedinti doar 2 provenind din categoria inaltilor functionari
publici;

3. Gradul insuficient de implementare a controlului managerial intern, cu sincope
in activitate;

4. Lipsa unui sistem uniform de masurare a performantelor, cu mentinerea
sistemului “racul broasca si o stiuca”;

5. Lipsa unei strategii de dezvoltare pe termen mediu si lung;

6. Lipsa unui program coerent de dezvoltare a carierei personalului.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
e o

Scopul este de a imbunatati performantele institutiei si competentele
resurselor umane si a oferi un instrument de comparare a rezultatelor obtinute de
institutiile prefectului la nivel national.

Citand art 4 (1) din Legea nr 340/2004, ”Prefectul conduce serviciile publice
deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe ale administratiei publice
centrale.... organizate la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale”, Buna Practica
poate fi aplicata si pentru evaluarea acestor institutii, cu conditia implementarii
uniformizate a sistemului de control intern managerial si precizarea ca proiectele
bugetelor si situatiile financiare privind executia bugetara a serviciilor
deconcentrate sunt avizate de prefect.

Prin aplicarea Bunei Practici propuse, la nivel national se poate lua in calcul
uniformizarea performantelor institutiilor prefectului prin stabilirea unor obiective
generale si specifice similare, asigurarea unui parcurs comun de pregatire si
realizare a carierei functionarilor publici si personalului contractual, transparenta
promovarilor si a actului decizional, ca obligatii reiesite din art. 5 al Legii
340/2004.

Documentele programatice :

v Legea nr 340/2004 privind prefectul si institutia prefectului ;

v" HGR nr 460/2006 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 340/2004;

v 0G nr 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv;

v 0OSGG nr 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice.
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Principalele obiective:
@

v

v

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
®

Definirea unui minimum de cerinte generale de management pe care toate
institutiile prefectului sa le urmeze;

Uniformizarea unui model de control intern managerial care sa permita
comparatii intre institutiile prefectului si intre serviciile deconcentrate;
Responsabilizarea prefectilor si subprefectilor in asigurarea activitatii
institutiei prefectului in conformitate cu cerintele legii;

buna coordonare a serviciilor deconcentrate, care sa permita prefectului o
evaluare profesionista a sefilor si performantelor acestora;

Cresterea competentei profesionale a angajatilor prin dobandirea capacitatii de
a utiliza si transfera cunostinte si deprinderi de munca diverse, pentru a realiza
activitatile cerute la locul de munca;

Diminuarea riscurilor si gestionarea lor prin transparenta si reglementarea
accesului la resurse in conformitate cu atributiile fisei postului fiecarui
angajat;

Elaborarea strategiei institutiei prefectului, dupa intrarea in vigoare a Codului
administrativ.

®
Controlul intern managerial implica toate categoriile de resurse ale

institutiei prefectului si anume:

v

Resursele umane, prin indeplinirea sarcinilor de serviciu ale fiecarui angajat,
conform fisei postului, care se intocmeste odata cu crearea postului, iar
sarcinile din aceasta sunt evaluate anual. Anual este evaluat si fiecare angajat
din institutie, in baza unui interviu sustinut de catre seful direct, interviu care
vizeaza pozitia angajatului cu privire la sarcinile de indeplinit si indicatorii de
performanta inscrisi in fisa postului. Tot in raportul de evaluare sunt inscrise
mentiuni cu privire la necesitatea de perfectionare a angajatului, in baza
acestei mentiuni, acesta fiind cuprins in Programul de perfectionare al
institutiei prefectului. In acest mod se asigura cresterea gradului de pregatire a
angajatilor si dobandirea unor noi competente profesionale;

Resurse financiare, prin asigurarea executiei bugetare in procent de 100%. Buna
Practica urmareste ca bugetul alocat insitutiei prefectului sa fie cheltuit cu
economicitate, eficacitate si eficienta. In acest sens in institutia Prefectului -
Judetul Mehedinti se acorda o importanta majora conformitatii cheltuirii
fondurilor si controlului financiar preventiv. Prin implementarea standardelor
de control intern se urmareste prevenirea diminuarii patrimoniului dar si o
executie bugetara de 100%, principiul "economiei” si returnarii fondurilor la
sfarsitul anului fiind apreciat ca o intelegere incompleta a principiilor
economicitatii, eficacitatii si eficientei;

Resurse logistice, necesare indeplinirii atributiilor legale ale institutiei
prefectului, constau 1in asigurarea indeplinirii misiunilor prin asigurarea
activitatii de reprezentare a prefectului, organizarea sedintelor si intalnirilor,
participarea la diverse activitati, precum si organizarea anumitor manifestari,
in conformitate cu atributiile prevazute de lege. La aceasta se adauga
utilizarea eficienta a resurselor logistice pentru functionarea optima a
compartimentelor din structura institutiei prefectului, materializate prin
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deplasari la instante, unitati administrativ - teritoriale, verificari privind
rezolvarea petitiilor, deplasari in teren pentru prevenirea si gestionarea unor
situatii de urgenta etc.
Cunoscand sarcinile din fisa postului, angajatul are informatii referitoare la
resursele financiare, logistice si informationale alocate pentru obtinerea
rezultatelor individuale, ca parte a indeplinirii obiectivelor specifice.

‘Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .
Implementarea controlului intern managerial in Institutia Prefectului - Judetul
Mehedinti, a fost aleasa ca model de Buna Practica, din considerentele aratate la
capitolele ”Descrierea bunei practici” si ”Problema identificata”, acest fapt
impunand derularea urmatoarelor activitati:

v Constituirea, prin ordin al prefectului a comisiei de monitorizare. Desi
activitatea de implementare a inceput in anul 2017, dupa numirea pe post a
prefectului, in anul 2018 ordinul a suferit modificari ca urmare a abrogarii
ordinului de baza si intrarea in vigoare a Ordinului Secretariatului General al
Guvernului nr. 600/2018;

v" Numirea secretariatului tehnic, format din 3 persoane, sub coordonarea
directorului cancelariei prefectului si stabilirea atributiilor acestuia;

v Intocmirea Regulamentului de organizare si functionare a comisiei de
monitorizare si actualizarea sa in functie de modificarile legislative si
structurale in organizarea institutiei;

v"  Modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Institutiei
Prefectului - Judetul Mehedinti (ROF), pentru inscrierea in acesta a obiectivelor
generale si specifice. Obiectivele au fost formulate clar, de maniera permiterii
monitorizarii indeplinirii lor, avandu-se in vedere actualizarea acestora cand
devin caduce sau neaplicabile in forma initiala. Obiectivele specifice au fost
formulate SMART, fiecare compartiment fiind responsabil pentru indeplinirea
acestora;

v Elaborarea indicatorilor de performanta si atasarea acestora obiectivelor
specifice. Aducerea indicatorilor la cunostinta fiecarui salariat si crearea
premiselor pentru realizarea lor prin alocarea resurselor necesare;

v Inventarierea procedurilor documentate, a procedurilor de sistem si
procedurilor operationale, actualizarea activitatilor procedurabile, fiind luate
in calcul doar cele care au impact asupra indeplinirii obiectivelor institutiei.
Din cauza schimbarilor actelor legislative care au reglementat sistemul de
control intern managerial, la nivelul institutiei sunt cumulate si unele proceduri
neaplicabile, fiecare compartiment fiind obligat sa le inventarieze si
revizuiasca;

v' Actualizarea anuala a Registrului de riscuri prin organizarea unui proces
eficient de management al riscurilor ce consta in identificarea riscurilor ce se
pot manifesta in activitatile ce au ca rezultat indeplinirea obiectivelor
specifice, evaluarea permanenta a riscurilor prin estimarea probabilitatii de
materializare si luarea masurilor de prevenire ori de tratare a riscurilor in cazul
in care s-au materializat. Pentru asigurarea unui management performant al
riscurilor, la nivelul fiecarui compartiment a fost numit un responsabil cu
riscurile, conducatorul compartimentului fiind obligat sa asigure cadrul
organizatoric si procedural pentru gestionarea acestora, in conformitate cu
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Planul de implementare a masurilor de control pentru riscurile semnificative la
nivelul institutiei prefectului, intocmit incepand cu anul 2018;

v' Actualizarea anuala a Programului de dezvoltare a sistemului de control intern
managerial. Pentru anul 2019 se au in vedere actiunile de perfectionare a
personalului cu functii de conducere si de executie, in conformitate cu oferta
de pregatire/specializare/perfectionare a Institutului  National de
Administratie, a Academiei de Politie ”"Alexandru loan Cuza” - I.5.0.P. si altor
asemenea;

v Instituirea procesului de monitorizare si raportare, respectiv de informare a
prefectului cu privire la derularea modului de implementare a sistemului de
control intern managerial. La nivelul institutiei prefectului, aceasta sarcina a
fost atribuita secretariatului tehnic. Conducatorii compartimentelor
monitorizeaza  performantele pentru obiectivele si/sau activitatile
compartimentelor prin intermediul indicatorilor de performanta stabiliti, iar
prin sedintele trimestriale organizate de catre secretariatul tehnic, sau ori de
cate ori situatia impune, este analizat stadiul de realizare. Anual conducatorul
fiecarui compartiment elaboreaza raportarea privind monitorizarea
performantelor, raportare predata secretariatului tehnic care intocmeste o
informare privind monitorizarea la nivelul institutiei si o supune analizei
prefectului;

v Organizarea intalnirilor bilunare ale secretariatului tehnic, trimestrial si ori de
cate ori situatia impune a membrilor comisiei de monitorizare;

v"Initierea implementarii fiecarui standard de control prin luarea masurilor de
indeplinire a cerintelor acestuia, in conformitate cu competentele legale
atribuite institutiei prefectului;

v' Utilizarea delegarii de atributii si competente ca exceptie si nu ca regula, in
conditii bine determinate de catre prefect. Delegarea competentelor se va
realiza numai in scris, prin ordin si nu prin fisa postului. Acest lucru se poate
realiza tocmai ca urmare a monitorizarii si adaptarii continue a institutiei prin
activitati de supraveghere care implica evaluarea sistematica a fiecarui salariat
si aprobarea rezultatelor in diverse etape ale indeplinirii sarcinilor;

v' Organizarea evaluarii sistemului de control intern managerial, prin
monitorizarea indeplinirii planurilor, inicatorilor de performanta si obiectivelor.
Acest sistem de organizare duce, la finalul anului, la elaborarea, prin asumarea
responsabilitatii manageriale, a Situatiei centralizatoare privind stadiul
implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial, care
insumeaza gradul de conformitate a standardelor. In baza raportului asupra
sistemului de control intern managerial intocmit in anul 2017, sistemul de
control intern a fost orientat in anul 2018 pe eliminarea sau minimizarea
zonelor vulnerabile, masuri si directii de actiune pentru cresterea capacitatii
institutiei in indeplinirea obiectivelor.

Elemente novatoare:

® ®

v' Oferirea unui model de aplicare a Bunei Practici pentru toate institutiile
prefectului, creand posibilitatea constituirii unui instrument real de evaluare si
comparare a performantelor acestora. In baza acestei evaluari, Secretariatul
General al Guvernului ar putea defini conditiile in care un inalt/functionar
public ar trebui promovat, mentinut pe aceiasi functie cu instituirea unei
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Lectii invatate:
.

eventuale rotatii pe post la epuizarea unei anumite perioade sau destituit,
cand obiectivele nu sunt indeplinite (ex. Olanda si alte tari din U.E.);

Institutia Prefectului judetul Mehedinti este singura institutie a prefectului din
tara care implementeaza sistemul de control intern managerial prin abordarea
tuturor elementelor constitutive;

Ofera prefectului un instrument coerent de evaluare a compartimentelor si
sefilor acestora, prin gradul de findeplinire a obiectivelor specifice si
indicatorilor de performanta. Aplicat in complementaritatea fisei individuale de
evaluare anuala, confera obiectivitate si stabilitate calificativului aprobat de
prefect;

Crearea accesului fiecarui salariat la cerintele fisei postului, atributiile
compartimentelor, la indicatorii de performanta si obiectivele specifice/
generale, confera posibilitatea compararii propriilor aptitudini si abilitati cu
diverse posturi din institutie, dar si posibilitatea de a promova persoane
competente, prin selectionarea transparenta doar a functionarilor
publici/personalului contractual care corespund cerintelor postului.

v

v

v

Crearea cadrului unei ajustari si uniformizari a procesului de management,
aplicat in Institutia Prefectului - Judetul Mehedint;i;

Implicarea fiecarui angajat al institutiei in procesul decizional, prin
participarea la evaluarea nivelului de implementare a standardelor de control
intern, in concordanta cu sarcinile directe din fisa postului;

Implicarea fiecarui angajat in indeplinirea indicatorilor de performanta si a
obiectivelor specifice, fapt ce obliga la pregatirea permanenta a acestora
pentru rezolvarea unor probleme deosebite in cadrul sarcinilor de serviciu.
Acest mod de lucru atrage in mod automat cresterea competentei profesionale
a angajatilor dar ofera si indicii cu privire la nevoile de pregatire a acestora;
Imbunatatirea cadrului de lucru al Colegiului Prefectural si comisiilor
organizate in cadrul Institutiei Prefectului - Judetul Mehedinti, a cadrului de
implementare si evaluare a Programului de Guvernare, prin planificarea
sedintelor de lucru si activitatii comisiilor, planificarea serviciului de
permanenta in cazul manifestarii imediate a unor situatii de urgenta, evitand
astfel surprinderea. Aceasta planificare a dus la imbunatatirea comunicarii cu
presa mediul de afaceri, mediul social si cetatean, informarea acestora putand
fi realizata intr-un timp oportun;

mai buna gestionare a resurselor financiare prin procedurarea ordonantarilor de
plata, acordarea vizei de control financiar preventiv si organizarea inventarierii
patrimoniului institutiei;

Rezultate:

v

Modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Institutiei
Prefectului - Judetul Mehedinti, pentru inserarea in continutul acestuia a
sistemului de implementare a controlului intern managerial;

Elaborarea registrului de riscuri. Rezultatul monitorizarii riscurilor este
materializat in contracararea manifestarii acestora;
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v' Actualizarea si completarea Regulamentului de acreditare a jurnalistilor si
organelor de presa;

v' Actualizarea si completarea Nomenclatorului Arhivistic al Institutiei
Prefectului - Judetul Mehedinti;

v Coordonarea mai eficienta a activitatii de control al legalitatii actelor
administrative emise de consiliul judetean si consiliile locale. In acest sens au
fost analizate 26.468 acte administrative pentru acordarea vizei de legalitate;

v Constituirea, in cadrul Institutiei Prefectului - Judetul Mehedinti, a 27 comisii
si grupuri de lucru prevazute de actele legislative in vigoare, care au insumat
200 intalniri si sedinte a celor 27 de comisii si grupuri de lucru, printr-o
planificare judicioasa a acestora, cat si in sedinte extraordinare dictate de
imprejurari. Activitatea acestor grupuri si comisii a avut ca rezultat
mentinerea unui climat social optim, detensionarea unor situatii deosebite
aparute la Casa Judeteana de Pensii, activitatea de incalzire a municipiului
Drobeta Turnu Severin si Inspectoratul Scolar Judetean Mehedinti care
manifesta opacitate in relatiile au autoritatile administratiei publice locale;

v' Emiterea, cu oportunitate maxima, a 345 ordine ale prefectului, in special a
ordinelor de prevenire si gestionare a situatiilor de urgenta care necesita
elaborare intr-un termen scurt;

v' Cresterea executiei bugetare la 99 % in anul 2017, fata de 97 % in anul 2016 si
cu tintirea de 100% in anul 2018;

v" Publicarea a 97 comunicate de presa si 150 alocutiuni rostite de prefect cu
prilejul diverselor evenimente;

v' Procesarea a 15.574 documente, constand in corespondenta diversa si
speciala, petitii, lucrari de specialitate etc.;

v' Gestionarea unor situatii de urgenta inedite, fapt ce a aratat existenta unor
lacune legislative ce a impus modificari legislative, dar si implementarea
acestora ca bune practici in anul 2017,

v Emiterea a trei proiecte de hotarari de Guvern privind aprobarea unor
ajutoare din fondul de rezerva al Guvernului pentru refacerea elementelor de
infrastructura distruse/avariate de fenomenele meteorologice periculoase
manifestate in primavara anului 2018;

.Descrierea referintelor:

Ordin pentru aprobarea Programului de dezvoltare a sistemului de control intern/
managerial la nivelul Institutiei Prefectului - Judetul Mehedinti in anul 2018, Ordin
pentru aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Comisiei de
monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii sistemului de
control intern/ managerial al Institutiei Prefectului - Judetul Mehedinti, Programul
de dezvoltare a sistemului de control intern managerial la nivelul Institutiei
Prefectului - Judetul Mehedinti in anul 2018, Raport de evaluare a activitatii
Institutiei Prefectului - Judetul Mehedinti, Raport privind activitatea desfasurata in
anul 2017.

Link-uri:
o ®

mh.prefectura.mai.gov.ro
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Institutul National de Administratie
,INA introduce metode moderne in formarea profesionald pentru
administratia publica din Romania”

Institutia:
® e

Institutul National de Administratie

Numele Bunei Practici:
® ®

»INA introduce metode moderne in formarea profesionala pentru administratia
publica din Romania”

.Persoand' de contact:

®
Alina Sandu, expert
Stefan Nitulescu, expert

.Descrierea Bunei Practici: .

Pentru a raspunde cerintelor impuse de nevoile de formare profesionala a
functionarilor din administratia publica centrala si locala, INA a dezvoltat
urmatoarele metode moderne: o aplicatia informatica pentru recrutarea
formatorilor si inscrierea participantilor la programele de formare profesionala si o
platforma de blended learning, Moodle, care este un sistem robust, sigur si integrat
ce creeaza medii personalizate de invatare.

In scopul utilizarii eficiente a resurselor materiale, a fost dezvoltata
aplicatia informatica care permite transmiterea tuturor documentele necesare
inscrierii online, acestea sunt salvate si analizate fara printare.

Pentru eficientizarea organizarii si desfasurarii programelor de formare
specializata si de perfectionare, INA foloseste platforma Moodle in scopul
dezvoltarii, publicarii si accesarii resurselor de formare, al comunicarii rapide si
eficiente intre utilizatorii platformei (coordonatorii de
programe, cursanti si formatori), al evaluarii formatorilor de catre cursanti si a
cursantului de catre formatori.

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) este una
dintre cele mai utilizate platforme open-source de Learning Management Systems
(LMS), este gratuita si este in permanenta modificata si imbunatatita. Platforma de
invatare Moodle este implementata in peste 64.000 de institutii din lume, avand
peste 81 de milioane de utilizatori. Proiectul Moodle este condus si coordonat de
catre compania australiana Moodle HQ, care a inceput sa il dezvolte in anul 2001 si
care lucreaza impreuna cu partenerii Moodle pentru a-l adapta continuu la cele mai
exigente cerinte de invatare.
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http://ina.gov.ro/care-sunt-activitatile-pe-care-le-va-desfasura-coordonatorul-de-program-din-partea-ina-pe-platforma/
http://ina.gov.ro/care-sunt-activitatile-pe-care-le-va-desfasura-coordonatorul-de-program-din-partea-ina-pe-platforma/
http://ina.gov.ro/care-sunt-activitatile-pe-care-le-va-desfasura-un-cursant-pe-platforma/
http://ina.gov.ro/care-sunt-activitatile-pe-care-le-poate-desfasura-un-formator-pe-platforma/

®
L -

>

Administrator platforma
online.ina.gov.ro/training
(andrei.stanciu@ina.gowv.ro)

Defineste cursul pe platforma,
. X creeaza conturi de acces O
Adaugé materiale (suport de ¥ 3 g
% cursantilor, formatorilor si
curs - formator) pe platforma, #
» coordonatorului
creeaza testul de evaluare a gy -
cursantilor, rispunde la (cursantii si formatorii primesc
tilor, 2
eventuale intrebari pe forum datele de conectare pe mail)

v —] Transmite denumirea Cursului, data de debut, data de sfarsit,
% —| lista cursantilor admisi si formatorul/formatorii selectati
¥ —1 pentru program (din aplicatia online de inscrieri)
cdtre administratorului platformei si apoi incarca suportul cadru de curs

2 &

Formatorul

Coordonator
program

'.'.'.l (b
o & &
u Descarcd fisierele addugate de profesor pe ~———]
Cursantii i . . U
# platforma, pun intrebari pe forum, U
completeaza chestionarul de Feedback si ~
testul de evaluare la sfarsitul cursului
> Platforma
e e e . blended learning
Monitorizeazd activitatea pe platforma4, verificd feedback-ul cursantilor . ) .
si rezultatele la testele de evaluare Q\I!ne.lna.gov.roltramlry

.Problema identificata: .

In etapa de pregitire a procesului de recrutare la nivel national a
personalului specializat (formatori) pentru derularea programelor de perfectionare,
a fost identificata nevoia existentei unei platforme online care sa permita
depunerea documentelor de catre persoanele interesate, cu costuri minime,
eficientizandu-se acest proces. Ulterior, s-a extins functionalitatea platformei, prin
inscrierea participantilor la programele de perfectionare, la programele de formare
specializata etc.

Prin intermediul platformei Moodle, se reduc semnificativ costurile cu
printarea, materialele fiind incarcate online, permite organizarea de sesiuni de
formare la distanta, comunicarea rapida, discutii intre participanti in timp real. INA
are la dispozitie o serie de instrumente de evaluare a cursantilor de catre
formatori, a formatorilor de catre cursanti, de gestiune a rezultatelor formarii,
ceea ce permite o analiza de detaliu asupra impactului procesului de formare
profesionala asupra administratiei publice.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®
Viziunea descrisa in Strategia privind formarea profesionala pentru
administratia publica 2016-2020 este ca ,,Romdnia va beneficia de un sistem de
formare pentru administratia publicd coerent, integrat in sistemul national de
educatie si formare profesionald, orientat spre investitii eficiente, transparente,
si responsabile in dezvoltarea de competente si valorificarea potentialului
persoanelor vizate si capabil sd contribuie activ si sustenabil la cresterea
competitivitatii nationale si la atingerea obiectivelor de dezvoltare durabild a
Romdniei”. Platforma constituie o investitie inteligenta in dezvoltarea resurselor
umane, fiind o provocare pentru sistemul administratiei publice de a derula etape

importante din procesul de profesionalizare a resurselor umane in mediul on-line.
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Dezvoltarea si inovarea tehnologica pot avea un impact pozitiv asupra
serviciilor publice electronice oferite, asa cum este prevazut in Strategia Nationala
privind Agenda Digitala pentru Romania 2020, prin utilizarea Platformei Institutul
contribuind la facilitarea inovarii in administratia publica romaneasca.

Principalele obiective:
@

Scopul utilizarii celor doua metode moderne in procesul de formare
profesionala pentru administratia publica consta in eficientizarea organizarii si
desfasurarii programelor de formare specializata si de perfectionare.
Principalele obiective vizate sunt:

- gestionarea in bune conditii a bazei de date cu formatori si cursanti;

- facilitarea accesului persoanelor interesate (fara conditii de timp, costuri de
deplasare, copiere documente etc.);

- dezvoltarea, publicarea si accesarea resurselor de formare;

- realizarea comunicarii rapide si eficiente intre utilizatorii platformei
(coordonatorii de programe, cursanti si formatori) si

- evaluarea formatorilor de catre participantii la programe si a participantilor de
catre formatori.

- In perspectiva, se va implementa conceptul de clasa virtuala, care va permite
organizarea si desfasurarea unui program de perfectionare profesionala simultan
in toate centrele teritoriale.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

Pentru buna functionare a platformei de blended learning conlucreaza
permanent coordonatorul proiectului, administratorul platformei, un reprezentant
pentru dezvoltare resurse de formare profesionala si evaluarea competentelor si un
reprezentant pentru monitorizarea procesului de formare profesionala si
certificare. De subliniat este faptul ca persoanele implicate in coordonarea si
gestionarea Platformei au inalta pregatire si vasta experienta in mediul universitar,
ceea ce confera calitate in plus demersului Institutului.

Utilizarea Platformei de blended learning este gratuita. Sunt necesare statii
de lucru si conectivitate la Internet. Materialele de curs nu se printeaza.

Contractul de achizitie a serviciilor de dezvoltare si livrare a aplicatiei
informatice pentru inregistrarea si gestionarea activitatii cursantilor si lectorilor a
avut valoarea de 100.000 lei. Aplicatia este utilizata de personalul INA implicat
direct in activitatea de formare specializata si perfectionare. Documentele
necesare inscrierii la programe se transmit exclusiv online, nu mai este necesara
deplasarea la sediul INA a persoanelor care doresc sa depuna diferite documente
necesare participarii la programe, toate acestea contribuind la eficientizarea
cheltuielilor atat pentru Institut, cat si pentru institutiile publice. In etapele de
recrutare a formatorilor, fie in campania nationala de recrutare a formatorilor
pentru programele de perfectionare, fie, specific, in cazul programelor de formare
specializata, inscrierea si depunerea documentelor acestora se realizeaza exclusiv
prin intermediul platformei.
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Institutul a devenit operational in anul 2017, cele doua metode moderne
fiind utilizate de la inceputul anului 2018. Functionalitatile acestora au venit ca o
solutie pentru a contribui la dezvoltarea unui sistem de formare profesionala de
calitate, dupa cum urmeaza:

- Prin intermediul instrumentelor Chat sau Forum, Moodle permite comunicarea
rapida si eficienta intre utilizatorii platformei (administrator, formatori, cursanti
si coordonatorii de programe), implementarea formarii de tip colaborativ, in
care cursantii, lucrand in grupuri la rezolvarea unor studii de caz sau in dezbateri
pe anumite teme de interes, pot impartasi cu ceilalti cursanti propriile
experiente si pot invata unii de la altii.

- Platforma ofera instrumente de organizare in timp a activitatilor din cadrul
programelor de formare profesionala si include: prelegeri, seminare, studii de
caz, dezbateri, autoevaluari, evaluarea formatorilor si a cursantilor. De
asemenea, exista instrumente care permit formatorilor sa treaca de la
suporturile de curs clasice si prezentari in Power Point la materiale de formare
interactive si multimedia.

- Moodle ofera posibilitatea de a gestiona resursele de formare profesionala,
precum: suporturi cadru de curs, materiale didactice auxiliare, fisiere audio sau
video, precum si alte informatii privind evolutia procesului de formare
profesionala.

- Moodle pune la dispozitie o serie de instrumente de evaluare a cursantilor de
catre formatori, a formatorilor de catre cursanti, precum si de gestiune a
rezultatelor formarii, ceea ce permite o analiza de detaliu asupra impactului
procesului de formare profesionala asupra administratiei publice.

Pe Platforma au acces trei categorii de persoane, dupa cum urmeaza:

Coordonatorul de program este o persoana desemnata din partea INA
pentru organizarea programelor si pentru a oferi suport administrativ formatorilor
si cursantilor.

Dupa terminarea finscrierii cursantilor la un program, coordonatorul de
program cu sprijinul administratorului platformei introduce si definieste programul
pe platforma.

Coordonatorul de program poate accesa programele de pe platforma ce i-au
fost alocate pentru incarcarea suportului cadru de curs din biblioteca platformei in
folderul cursului numit Suport curs - Cadru, comunicarea cu toti cursantii inscrisi la
program si prezentarea la inceputul fiecarui program a modului de acces al
acestora pe platforma, verificarea disponibilitatii  chestionarului  de
Feedback (programat implicit pentru ultima zi de desfasurare) si organizarea
completarii acestuia de catre cursanti la momentul stabilit, asistarea formatorului
in definirea testelor de evaluare a competentelor.

Formatorul are posibilitatea de: a proiecta si dezvolta resurse de formare
utilizand instrumentele Moodle oferite, a publica pe platforma resursele de
formare oferite programului respectiv in folderul Suport curs - Formator, a
deschide teme de discutii si a posta anunturi pe forumul programului, a comunica
cu participantii la program, a defini intrebari pentru evaluarea online, a defini si a
publica teste online de evaluare a competentelor.

Participantii inscrisi la un program primesc din partea administratorului un
mesaj cu datele de autentificare pe platforma.
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Dupa autentificare participantii pot descarca resursele de formare publicate de
catre coordonatorul de program si formator in folderele de resurse ale programului,
pot adresa intrebari pe forumul cursului, comunica cu formatorul, coordonatorul de
program sau cu alti cursanti, pot sa participe la rezolvarea unor studii de caz sau la
materiale didactice de formare colaborativa initiate de catre formator.

De regula, in ultima zi de program, cursanti completeaza testul de evaluare
a competentelor si chestionarul de evaluare a formatorului.
In perioada februarie - martie 2018 a fost derulata prima campania nationala de
recrutare a personalului specializat (formatori) pentru derularea programelor de
perfectionare, organizate in anul 2018 de INA si centrele teritoriale din structura
sa, pe 18 domenii de formare profesionala. Pe langa lista documentelor necesare,
au fost disponibile pe site instructiunile de completare a formularului de inscriere
online.

Ulterior, s-a procedat in acelasi mod in cazul recrutarii de formatori pentru
Programul de formare specializata ,,Academia de Leadership” organizat de INA cu
sprijinul Consiliului Europei (CoE).

La programul de formare specializata pentru ocuparea unei functii publice
corespunzatoare categoriei inaltilor functionari publici, anul 2018, persoanele
interesate si-au depus online documentele necesare participarii la concursul
national de admitere.

Inscrierea la toate programele de perfectionare organizate de INA se
realizeaza tot prin intermediul aplicatiei.

Demersul INA privind utilizarea metodelor moderne a fost diseminat cu
prilejul evenimentelor nationale si regionale cuprinse in Campania de promovare a
ofertei programelor de formare profesionala, pe site-ul Institutului
www.ina.gov.ro, in cadrul sectiunilor de specialitate, pe pagina oficiala de
Facebook, prin intermediul comunicatelor de presa elaborate cu diverse ocazii,
mesajul general fiind acela ca prin calitate si standarde ridicate ale procesului de
formare Institutul National de Administratie contribuie la profesionalizarea
administratiei publice romanesti.

Elemente novatoare:

@ ®
in mod implicit, un program contine urmatoarele sectiuni:

- un folder denumit Suport curs - Cadruin care coordonatorul de program
posteaza suportul de curs cadru din Biblioteca existenta pe platforma;

- un folder denumit Suport curs - Formatorin care formatorii adauga
foldere/fisiere cu resurse in format electronic (slide-uri cu prezentari, suport de
curs, imagini etc.);

- un forum de discutii ce permite interactiunea online prin discutii asincrone intre
cursanti si formator sau coordonatorul de program;

- un chestionar de feedback anonim prin intermediul caruia cursantii pot sa
transmita la finalul cursului opinia lor privind calitatea activitatilor desfasurate
Si

- un test de evaluare a competentelor dobandite de catre cursanti care va fi
publicat pe platforma de catre formator cu suportul coordonatorului de program
si al responsabilului cu dezvoltarea resurselor de formare profesionala si
evaluarea competentelor.
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Aceste elemente de noutate introduse de INA in toate etapele procesului de
formare profesionala pentru administratia publica constituie un exemplu de buna
practica pentru activitatea institutiilor si autoritatilor publice, model ce poate fi
adaptat si altor domenii de activitate. Totodata, inscrierea online a formatorilor si a
participantilor la programe este un nou mod de lucru pe care Institutul il adopta si il
propune administratiei publice in ceea ce priveste formarea profesionala a
resurselor umane.

.Lec,tii invatate:

La nivelul administratiei publice este nevoie de profesionalizarea resurselor
umane, metodele de formare noi si eficiente conducand la dezvoltarea
competentelor profesionale. Reticenta la schimbare poate fi transformata in
acceptarea schimbarii, in situatia in care se produc efecte, beneficiile reale ale
unui proces fiind astfel vizibile.

Institutul National de Administratie, prin demersurile intreprinse, doreste sa
contribuie la eficientizarea si la promovarea calitatii in administratia publica,
utilizarea Platformei, a aplicatiei, cu costuri minime pentru sectorul public, fiind
exemple in acest sens.

Rezultate:
® @

v' 367 de formatori recrutati la nivel national pentru derularea programelor de
perfectionare, organizate in anul 2018 de catre Institutul National de
Administratie (INA) si centrele teritoriale din structura acestuia.

v’ 14 persoane au depus documente in etapa de recrutare a personalului
specializat pentru programul de formare specializata ,Academia de
Leadership”.

v 136 de persoane inscrise la concursul national de admitere la programul de
formare specializata pentru ocuparea unei functii publice corespunzatoare
categoriei Tnaltilor functionari publici, anul 2018.

18 biblioteci ce contin 66 de suporturi de cadru de curs publicate pe platforma.

5 programe de perfectionare organizate pana la acest moment, cu teste online

si chestionare online, participanti inscrisi online.

v Acces modern, facil la etapele de prevazute de ciclul formarii pentru
administratia publica.

AN

Link-uri:
° ®

https://online.ina.gov.ro/training/
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Institutia Prefectului judetul Harghita
Concurs de competente lingvistice in limba romana pentru minoritati
,Carte frumoasa, cinste cui te-a scris!”

Institutia:
© ®

Institutia Prefectului Harghita

Numele Bunei Practici:
® ®

Concurs de competente lingvistice in limba romana pentru minoritati ,Carte
frumoasa, cinste cui te-a scris!”

.Persoand de contact:

Tifrea Romulus Bogdan, sef serviciu Institutia Prefectului judetul Harghita

Descrierea Bunei Practici:
o ®

Concursul de competente lingvistice 1in limba romana pentru
minoritati aduna de 16 ani elevi si profesori din peste 40 de scoli din judetele
Bacau, Brasov, Covasna, Harghita si Mures.

Anual sunt aproximativ 400 de participanti, dintre care 350 sunt elevi din
clasele V-XII si aproximativ. 50 sunt cadre didactice de specialitate
din comunitatile in care limba materna participantilor este cea maghiard.

Elevii si majoritatea profesorilor coordonatori sunt considerati vorbitori non
nativi, iar Limba romana este predata ca limbd nematernd, unitatile de invatamant
participante fiind doar cu predare in limba maghiard.
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Proiectul se adreseaza doar minoritatilor si trebuie avuta in vedere
unicitatea sa, deoarece vizeaza strict dezvoltarea si aprofundarea a cel putin doua
din cele cinci competente ligvistice obligatorii, pe care le vizeaza Programa
Nationala de specialitate, unica pe tara, la care se racordeaza obligatoriu si non
nativii.

Prin competitia scrisa, care face obiectul acestui proiect, se urmareste
dezvoltarea abilitatilor de receptare a mesajului oral si scrissi de producere a
mesajului scris si oral, printr-o exprimare functionala in limba romana a acestui
segment de elevi. Organizarea proiectului reprezinta un exercitiu lingvistic
elocvent ce se desfasoara in afara orelor de clasa in conditiile in care, de cele mai
multe ori aceste ore reprezinta cadrul unic de utilizare a limbii romane pentru non
nativi.

Existenta uni mediu multietnic si multicultural necesita o cale de cunoastere
specifica, in primul rand de natura lingvistica, care se cere a se amplifica prin
raportare la oricare sector real de viata adecvat varstei si provenientei elevilor.
Elevii participanti provin din diferite tipuri de institutii de invatamant gimnaziale si
liceale, atat din mediu rural, cat si urban.

Diversitatea grupului tinta a proiectului contribuie la omogenizarea proiectului,
dupa cum arata si conceptul promovat de Uniunea Europeana, acela
de unitate in diversitate.

.Problema identificata:

In momentul initierii acestui proiect se observa lipsa de incredere si o
relativa incapacitate a tinerilor absolventi ai institutiilor de invatamant in limba
maghiara, vorbitori non-nativi de limba romana, de a se acomoda intr-un alt spatiu
lingvistic si cultural decat in arealul natal, dupa absolvirea scolii. Astfel,
dobandirea de competente lingvistice in limba romana functionala si aprofundarea
acestora conduc la imbunatatirea calitativa si cantitativa a abilitatilor de
exprimare si de acomodare a acestor tineri si intr-un alt spatiu lingvistic si cultural,
decat cel de provenienta. Exercitiul de comunicare scrisa si de intelegere in limba
romana, sporeste increderea in sine a acestor elevi/ tineri. Implicarea tinerilor
intr-o activitate formativa de cunoastere sau descoperire si printr-o alta limba
decat cea materna, duce la sensibilizare si frumusete in gandire, la cultivarea
tolerantei si empatiei precum si insusirea practica a unor termeni ca
multiculturalism si plurilingvism.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
e o

Scopul  proiectului  educational extracurricular este dezvoltarea
competentelor lingvistice in limba romana la elevii vorbitori de alta limba materna
decat limba romana, prin activitatea tip ,,concurs”.

Pornind de la dezvoltarea competentelor lingvistice pe care le vizeaza atat
Programa de limba si literatura romana pentru gimnaziu si liceu, cat si Cadrul
European Comun de Referintd pentru Limbi, se simte nevoia justificata a
organizarii unor activitati extracurriculare ce au in vizor invatarea functionala si
pragmatica a limbii romane de catre elevii care apartin minoritatilor nationale.
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Organizarea acestui tip de concurs ce vizeaza evaluarea competentele
lingvistice de comunicare in limba romana reprezinta un exercitiu de buna practica
in afara orelor de clasa.

Procesul de comunicare in limba romana, pentru elevii care nu au alta ocazie
de a-l exersa, in afara orelor la care se preda acest obiect de studiu, a fost si
ramane un exercitiu provocator si acesta trebuie sa faca obiectul principal al
preocuparilor specialistilor, vorbind aici de profesori de specialitate, atat in cadru
curricular, cat si extracurricular preponderent in scolile cu predare in alta limba
decat cea romana.

Prin organizarea acestui concurs se urmareste deschiderea posibilitatilor
pentru elevii si profesorii de specialitate in vederea autoevaluarii si evaluarii
abilitatilor care vizeaza comunicarea scrisa si orala in limba romana, atat in
conformitate cu, cat si in afara programei scolare in vigoare.

Principalele obiective:
e °

v Dezvoltarea abilitatilor lingvistice de comunicare si sociale la cei peste 350 de
elevi participanti la proiect dar si la cei peste 50 de profesori, toti din mediu
non nativ;

v Cresterea stimei de sine si a sentimentului de apartenenta la aceleasi sanse in
pregatirea unei viitoare cariere a elevilor non nativi, cu elevii vorbitori nativi
din intreaga tara;

v' Dezvoltarea, la elevii minoritari, a competentei de practicare rationala si
functionala a limbii romane;

v" Consolidarea si aprofundarea unor elemente de constructie specifice
comunicarii scrise in limba romana, respectarea topicii si normelor de
ortografie/punctuatie;

v' Intarirea colaborarii intre institutiile publice din cadrul Ministerul Afacerilor
Interne (Prefectura Harghita), Ministerul Educatiei si Cercetarii si societatea
civila.

‘Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Pentru desfasurarea proiectului au fost alocate urmatoarele resurse:

1. Resurse umane

Echipa proiectului formata din:

- 16 specialisti din cadrul Colegiului National Marton Aron, din Miercurea Ciuc si
din alte institutii, care au colaborat pentru implementarea proiectului si au
asigurat managementul activitatilor proiectului;

- 10 persoane resursa din cadrul institutiilor publice care au desfasurat activitati
in cadrul proiectului ;

- colaboratori: 50 de cadre didactice, coordonatori ai elevilor participanti la
proiect;

- 350 elevi beneficiari directi ai proiectului.

2. Resurse de timp
Perioada consacrata implementarii proiectului 01.11.2017-05.05.2018.

25



3. Resurse logistice

Pentru buna desfasurare a proiectului se asigura resursele logistice necesare:

- sali pentru desfasurarea activitatilor proiectului - elaborare program si grup de
lucru, elaborare subiecte concurs, elaborare bareme de corectare si evaluare,
organizare excursie la Bucuresti pentru premiera castigatorilor.

- materiale de lucru pentru desfasurarea activitatilor proiectului - subiecte,
bareme, diplome (birotica si papetarie, copiator, scaner, imprimante etc.).

4. Resurse financiare

Proiectul nu a beneficiat de un buget alocat, dar prin perfectarea parteneriatelor
intre Inspectoratul Scolar Judetean Harghita, Institutia Prefectului Judetul
Harghita, Fundatia Colegiului National Marton Aron din Miercurea Ciuc, fiecare
partener a contribuit la asigurarea resurselor umane si logistice (consumabile,
materiale informative, locatie de desfasurare a activitatilor) necesare desfasurarii
optime a activitatilor proiectului.

Valoarea financiara estimativa a aportului uman si logistic adus de fiecare partener
si colaborator in parte se cifreaza la aproximativ 30.000 lei.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® ®

Activitatea 1

a. Titlul activitatii: Incheiere parteneriate: stabilire parteneri si perfectarea de
acorduri parteneriale.

b. Data/perioada de desfasurare: 01.11.2017- 03.02.2018

Locul desfasurarii: Colegiul National MARTON ARON, Miercurea Ciuc.

Participanti: cadre didactice din liceul gazda si din judetele invecinate,

reprezentanti ai Inspectoratelor Scolare Judetene din Bacau, Brasov, Covasna,

Harghita, Mures, Asociatia Comunitara Romaneasca, Catedra de Limba si

literatura romana a liceului organizator, alte cadre didactice direct implicate

(alte comisii curriculare din liceu), administrator si informatician retea

calculatoare din unitatea scolara, manageri scolari.

e. Descrierea pe scurt a activitatii: Se stabilesc partenerii de proiect, se
redacteaza acorduri de parteneriat, se semneaza si se inregistreaza ca
preambul la activitatea propriu-zisa a concursului. Depunerea draftului
concursului in competitia nationala organizata de Ministerul Educatiei si
Cercetarii, in vederea avizarii acestuia. In acest an scolar, concursul este avizat
de Ministerul Educatiei si Cercetarii prin adresa Nr. 24986/2/22.01.2018,
cuprins in  CALENDARUL  ACTIVITATILOR EDUCATIVE REGIONALE Sl
INTERJUDETENE 2018, FARA FINANTARE M.E.N., la pozitia 781.

oo

Activitatea 2

a. Titlul activitatii: Organizare si promovare - Concurs ,,Carte frumoasa, cinste cui

te-a scris!” - Editia a XVI-a.
b. Data/perioada de desfasurare: 13.02.2018-31.03.2018
Locul desfasurarii: Colegiul National MARTON ARON - Miercurea Ciuc.
Participanti: inspectori scolari, cadre didactice, Catedra de Limba si literatura
romana, alte cadre didactice direct implicate (alte comisii curriculare din
liceu), parteneri;

oo
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e. Descrierea pe scurt a activitatii:

- Stabilire program al zilei desfasurarii concursului, Editia a XVlI-a, ora de
incepere si finalizare a probelor scrise pentru fiecare clasa in parte, a comisiei
de corectare a lucrarilor scrise la nivel de oras cu acordul I.S.J. Harghita, a
programului de corectare a lucrarilor scrise, data, locul si ora festivitatii de
premiere a elevilor.

- Evaluare posibile probleme de logistica ce pot aparea in organizarea probei
scrise, discutii cu partenerii care au semnat acordul de parteneriat care sustin
acest proiect.

- Elaborare subiecte de catre echipele de lucru formate in cadrul Catedrei de
Limba si Literatura romana a Colegiului gazda, pentru proba scrisa a celei de-a
XVI - a editii a concursului.

- Deschidere sesiune de inscrieri prin anunt public pe site-ul unitatii scolare -
organizator principal www.mag.ro/kozlemeny.php?Zj00Mw==#

- 1.S.J. Harghita, http://www.isjhr.eduhr.ro/web2/index.php/ro/noutati/6101-
invitatie-la-carte-frumoas-cinste-cui-te-a-scris,

- 1.S.J. Covasna https://isj.educv.ro/content/11655/Concurs-de-
competen%C8%9Be-lingvistice-%C3%AEn-limba-rom%C3%A2n%C4%83-pentru-
minorita%C8%9Bi-%E2%80%9IECarte-frumoas’C4%83
Inscrierile s-au facut doar in format electronic pe adresa special creata pentru

acest concurs concursminoritati@gmail.com.

Activitatea 3

a. Titlul activitatii: Derularea Concursului ,,Carte frumoasa, cinste cui te-a scris!”
Editia a XVI-a.

b. Data/perioada de desfasurare: 13.04.2018 - 18.04.2018

c. Locul desfasurarii: Colegiul National MARTON ARON, Miercurea Ciuc

d. Participanti: elevi, cadre didactice, inspectori scolari, parteneri, reprezentanti
ai comunitatii locale, presa, administrator retea calculatoare din unitatea
scolara etc.

e. Descrierea pe scurt a activitatii: Prezentarea subiectelor elevilor participanti
precum si a baremelor de corectare si notare a acestora. Rezolvarea
subiectelor de catre elevii participanti, in timpul alocat si precizat in
regulamentul concursului; corectarea lucrarilor scrise conform baremelor si
grilelor de evaluare elaborate in Comisia infiintata in cadrul Activitatii 1;
finalizarea situatiilor pe clase si pe cicluri de invatamant in vederea premierii
celor mai bune lucrari; anuntarea publicului asupra locului si a datei premierii
in cadru festiv - se vor acorda locurile I, IlI, Il si mentiune la fiecare nivel de
studii, respectiv pentru toate clasele V-XII (link rezultate finale
http://www.mag.ro/kozlemeny.php?Zj00Mw==#)

Activitatea 4

a. Titlul activitatii: Premierea elevilor la Concursul de competente lingvistice in
limba romana pentru minoritati ,,Carte frumoasa, cinste cui te-a scris!” Editia a
XVl-a.

b. Data/perioada de desfasurare: 04.05.2018

c. Locul desfasurarii: Bucuresti

d. Participanti:35 de elevi premianti, cadre didactice insotitoare, parteneri, mass-
media.
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e. Descrierea pe scurt a activitatii: programare excursie destinata elevilor
castigatori ai concursului de competente lingvistice in limba romana pentru
minoritati / Editia a XVI - a - partener principal Institutia Prefectului Harghita,
Asociatia ACROM Miercurea Ciuc, pe ruta Miercurea Ciuc - Bucuresti si retur.
Vizitarea obiectivelor planificate: TVR si Presedentia Romaniei, Parlamentul
respectiv, Guvernul Romaniei unde elevii au fost premiati de oficialitatile
romane.

Elemente novatoare:
e ®

Proiectul - Concurs prezinta o serie de particularitati ce ii confera un
caracter novator, prin faptul ca acesta dezvolta un instrument extracuricular ca
alternativa la metoda clasica de invatare, insusire si dezvoltare a competentelor
lingvistice de catre elevii vorbitori non nativi de limba romana.

Astfel, se transpun, in practica in mod particular, obiectivele stipulate in
documentele programatice europene in domeniu: Cadrul European Comun de
Referinta pentru Limbi: Invdtare, Predare, Evaluare (CECRL), Declaratia de la Paris
- 2015, dar si in cele nationale, contribuind la promovarea multilingvismului si
diversitatii culturale, valori fundamentale ale Uniunii Europene.

Element de inovatie al proiectului se constituie intreaga metodologie de
implementare a acestui proiect concurs care vine sa suplineasca nevoiele grupului
tinta (elevi si cadre didactice deopotriva) de a-si insusi si perfectiona nivelul
competentelor de comunicare functionala in limba oficiala a tarii.

Proiectul reuseste, sa apropie institutiile publice de cetateni, sa dezvolte novator
un parteneriat cu societatea educationala si civila, sa promoveze diversitatea
interetnica si culturala prin activitatile sale voluntare.

Proiectul este novator deoarece raspunde unor nevoi diverse atat in plan
educational, prin asigurarea unui cadru adecvat dezvoltarii abilitatilor de
comunicare, dar si social asigurand accesul elevilor cu o situatie materiala modesta
la activitatile extracurriculare oferite.

.Lec,tii invatate:

Mobilizarea comunitatii educationale va conduce indirect la amplificarea
activitatilor extrascolare dedicate elevilor, precum si la derularea de activitati
educative avand caracter competitiv. Prin promovarea in mass-media se pot da
exemple de buna practica si altor comunitati de elevi vorbitori non nativi de limba
romana, ca o alternativa ocupationala formatoare de educatie a comunicarii in
limba oficiala a tarii, aceasta nefiind limba materna a grupurilor tinta.

Castigatorii Concursului, elevi de la scolile cu predare exclusiv in limba
maghiara din Harghita, Covasna, Mures, Brasov si Bacau au fost premiati in cadrul
unor vizite la Parlamentul Romaniei, la Palatul Victoria sau la Palatul Cotroceni,
vizita acestora in cele mai importante institutii ale statului bucurandu-se de succes
si prin satisfacerea unor curiozitati specifice varstei scolare.

Excursia - Premiu oferita in fiecare an gratuit elevilor premianti ai acestui
concurs este inca o dovada a atentiei de care se pot bucura cei care intr-adevar
doresc o recunoastere oficiala a valorii competentelor lor.
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la Palatul Victoria si felicitati de premierul Viorica Dancila

Premiile au fost in fiecare an oferite de catre Institutia Prefectului - Judetul

Harghita, Asociatia Comunitara Romaneasca din Miercurea Ciuc, Fundatia Colegiului
National Marton Aron si de catre Consiliul Judetean Harghita - iar aceste premii,
care au constat mereu in carti cu o valoare ridicata, au dus la mentinerea si chiar
cresterea numarului participantilor la concurs.

Rezultate:

°
Rezultate calitative si cantitative asteptate ca urmare a implementarii

proiectului sunt:

a.

350 elevi si 40 profesori de limba romana a caror nivel de competenta de
comunicare a inregistrat o imbunatatire de 50% sau a trecut la urmatorul nivel
(A1, A2, B1, B2, C1 si chiar C2);

350 elevi a caror abilitati de comunicare scrisa in limba romana la elevi, s-a
imbunatatit cu 50%;

350 elevi a caror incredere in sine vizand comunicarea in limba romana, a
crescut cu 70%;

350 elevi implicati intr-o activitate formativa de cunoastere si descoperire ce
duce la sensibilizare si frumusete in gandire;

350 elevi participanti la activitati de stimulare a imaginatiei si spontaneitatii in
procesul cunoasterii si comunicarii la elevi;

350 de elevi si 40 cadre didactice participante la activitati de cultivare a
tolerantei si empatiei fata de multiculturalitate si plurilingvism.

8 parteneriate incheiate intre institutiile implicate activ in derularea
proiectului;

cursuri si materiale suport pentru pregatirea concursului;

o excursie/an la institutii publice centrale (Presedentia Romaniei, Parlamentul
Romaniei, Guvernul Romaniei, TVR)
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.Descrierea referintelor: .
Reflectarea in presa a concursului de competente lingvistice si limba romana
“Carte frumoasa, cinste cui te-a scris”, precum si a festivitatii de premiere a
elevilor care a avut loc la Guvernul Romaniei.
Evenimentele au fost sustinute si sprijinite de Prefectul judetului Harghita (un gest
personal de continuitate, inca de la prima editie, cand Adrian Jean Andrei inca nu
avea functia actuald), Asociatia Comunitara Romaneasca din Miercurea Ciuc,
conducerea si Fundatia Colegiului Marton Aron din Miercurea Ciuc si reflectate
mediatic dupa cum urmeaza:

https://www.ziuaconstanta.ro/stiri/actualitate/castigatorii-concursului-de-limba-
romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-dancila-
la-palatul-victoria-658091.html
http://www.cvlpress.ro/04.05.2018/castigatorii-concursului-de-limba-romana-
carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-dancila/
http://www.ziare.com/constanta/stiri-actualitate/castigatorii-concursului-de-
limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-
dancila-la-palatul-victoria-7265811
http://www.feedler.ro/feed/7837952--castigatorii-concursului-de-limba-romana-
carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-dancila
https://www.agerpres.ro/politica/2018/05/04/elevi-maghiari-castigatori-ai-unui-
concurs-de-limba-romana-premiati-la-palatul-victoria--102267
https://www.bintelligence.ro/essential-news/elevi-maghiari-castigatori-ai-unui-
concurs-de-limba-romana-premiati-la-palatul-victoria/
http://romania.shafagna.com/RO/R0/1494779
https://szekelyhon.ro/aktualis/magyar-diakok-ertek-el-kiemelkedo-eredmenyt-a-
roman-tantargyversenyen-n-miniszterelnoki-dicseretben-reszesultek-bukarestben
https://www.hirstart.hu/hk/20180504_magyar_diakok_ertek_el_kiemelkedo_ered
menyt_a_roman_tantargyversenyen_miniszterelnoki_dicseretben_reszesultek_bukar
estb

https://napihir.ro/magyar-diakok-ertek-el-kiemelkedo-eredmenyt-a-roman-
tantargyversenyen-miniszterelnoki-dicseretben-reszesultek-bukarestben/
http://informatiahr.ro/castigatorii-concursului-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-
scris-premiati-la-palatul-victoria-si-felicitati-de-premierul-viorica-dancila/

Link-uri:

® ®
http://www.mag.ro/kozlemeny.php?aDOxMjM5JmYINDM=# (link proiect)
https://www.agerpres.ro/educatie-stiinta/2018/04/13/harghita-250-de-elevi-
maghiari-din-cinci-judete-la-un-concurs-traditional-de-limba-romana-la-miercurea-
ciuc--90325
http://stiri.tvr.ro/concurs-de-limba-romana-pentru-elevi-din---coli-cu-predare-in-
limba-maghiara_830119.html#view
http://informatiahr.ro/aproximativ-250-de-elevi-maghiari-din-cinci-judete-la-
concursul-de-limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris/
http://stiri.tvr.ro/elevii-maghiari-si-au-testat-cunostintele-de-limba-
romana_28969.html#view
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https://www.ziuaconstanta.ro/stiri/actualitate/castigatorii-concursului-de-limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-dancila-la-palatul-victoria-658091.html
https://www.ziuaconstanta.ro/stiri/actualitate/castigatorii-concursului-de-limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-dancila-la-palatul-victoria-658091.html
https://www.ziuaconstanta.ro/stiri/actualitate/castigatorii-concursului-de-limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-dancila-la-palatul-victoria-658091.html
http://www.cvlpress.ro/04.05.2018/castigatorii-concursului-de-limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-dancila/
http://www.cvlpress.ro/04.05.2018/castigatorii-concursului-de-limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-dancila/
http://www.ziare.com/constanta/stiri-actualitate/castigatorii-concursului-de-limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-dancila-la-palatul-victoria-7265811
http://www.ziare.com/constanta/stiri-actualitate/castigatorii-concursului-de-limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-dancila-la-palatul-victoria-7265811
http://www.ziare.com/constanta/stiri-actualitate/castigatorii-concursului-de-limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-dancila-la-palatul-victoria-7265811
http://www.feedler.ro/feed/7837952--castigatorii-concursului-de-limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-dancila
http://www.feedler.ro/feed/7837952--castigatorii-concursului-de-limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-felicitati-de-premierul-viorica-dancila
https://www.agerpres.ro/politica/2018/05/04/elevi-maghiari-castigatori-ai-unui-concurs-de-limba-romana-premiati-la-palatul-victoria--102267
https://www.agerpres.ro/politica/2018/05/04/elevi-maghiari-castigatori-ai-unui-concurs-de-limba-romana-premiati-la-palatul-victoria--102267
https://www.bintelligence.ro/essential-news/elevi-maghiari-castigatori-ai-unui-concurs-de-limba-romana-premiati-la-palatul-victoria/
https://www.bintelligence.ro/essential-news/elevi-maghiari-castigatori-ai-unui-concurs-de-limba-romana-premiati-la-palatul-victoria/
http://romania.shafaqna.com/RO/RO/1494779
https://szekelyhon.ro/aktualis/magyar-diakok-ertek-el-kiemelkedo-eredmenyt-a-roman-tantargyversenyen-n-miniszterelnoki-dicseretben-reszesultek-bukarestben
https://szekelyhon.ro/aktualis/magyar-diakok-ertek-el-kiemelkedo-eredmenyt-a-roman-tantargyversenyen-n-miniszterelnoki-dicseretben-reszesultek-bukarestben
https://www.hirstart.hu/hk/20180504_magyar_diakok_ertek_el_kiemelkedo_eredmenyt_a_roman_tantargyversenyen_miniszterelnoki_dicseretben_reszesultek_bukarestb
https://www.hirstart.hu/hk/20180504_magyar_diakok_ertek_el_kiemelkedo_eredmenyt_a_roman_tantargyversenyen_miniszterelnoki_dicseretben_reszesultek_bukarestb
https://www.hirstart.hu/hk/20180504_magyar_diakok_ertek_el_kiemelkedo_eredmenyt_a_roman_tantargyversenyen_miniszterelnoki_dicseretben_reszesultek_bukarestb
https://napihir.ro/magyar-diakok-ertek-el-kiemelkedo-eredmenyt-a-roman-tantargyversenyen-miniszterelnoki-dicseretben-reszesultek-bukarestben/
https://napihir.ro/magyar-diakok-ertek-el-kiemelkedo-eredmenyt-a-roman-tantargyversenyen-miniszterelnoki-dicseretben-reszesultek-bukarestben/
http://informatiahr.ro/castigatorii-concursului-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-premiati-la-palatul-victoria-si-felicitati-de-premierul-viorica-dancila/
http://informatiahr.ro/castigatorii-concursului-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris-premiati-la-palatul-victoria-si-felicitati-de-premierul-viorica-dancila/
http://www.mag.ro/kozlemeny.php?aD0xMjM5JmY9NDM=
https://www.agerpres.ro/educatie-stiinta/2018/04/13/harghita-250-de-elevi-maghiari-din-cinci-judete-la-un-concurs-traditional-de-limba-romana-la-miercurea-ciuc--90325
https://www.agerpres.ro/educatie-stiinta/2018/04/13/harghita-250-de-elevi-maghiari-din-cinci-judete-la-un-concurs-traditional-de-limba-romana-la-miercurea-ciuc--90325
https://www.agerpres.ro/educatie-stiinta/2018/04/13/harghita-250-de-elevi-maghiari-din-cinci-judete-la-un-concurs-traditional-de-limba-romana-la-miercurea-ciuc--90325
http://stiri.tvr.ro/concurs-de-limba-romana-pentru-elevi-din---coli-cu-predare-in-limba-maghiara_830119.html#view
http://stiri.tvr.ro/concurs-de-limba-romana-pentru-elevi-din---coli-cu-predare-in-limba-maghiara_830119.html#view
http://informatiahr.ro/aproximativ-250-de-elevi-maghiari-din-cinci-judete-la-concursul-de-limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris/
http://informatiahr.ro/aproximativ-250-de-elevi-maghiari-din-cinci-judete-la-concursul-de-limba-romana-carte-frumoasa-cinste-cui-te-a-scris/
http://stiri.tvr.ro/elevii-maghiari-si-au-testat-cunostintele-de-limba-romana_28969.html#view
http://stiri.tvr.ro/elevii-maghiari-si-au-testat-cunostintele-de-limba-romana_28969.html#view

Directia pentru Agricultura Judeteana lasi
Solutii alternative in dezvoltarea calitdtii profesionale

Institutia:
® ®

Directia pentru Agricultura Judeteana lasi

Numele Bunei Practici:
® ®

Solutii alternative in dezvoltarea calitatii profesionale

‘Persoand' de contact:

Elefteriu Eduard, consilier

Descrierea Bunei Practici:
® @
Personalul din administratia publica, avand in vedere relatia aproape
permanenta cu cetatenii, trebuie sa aiba in vedere o continua dezvoltare
personala, atat a competentelor cat si a imbunatatirii relatiilor de comunicare cu
publicul tinta.

Dezvoltarea capacitatilor relationale reprezinta o preocupare permanenta a
functionarilor din cadrul Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi, iar pentru
aceasta, noi, functionarii din cadrul institutiei publice mentionate, avem grija in
permanenta ca prin comportament, atitudine si discurs, sa facem in asa fel incat,
intotdeauna, cetateanul care ne solicita un serviciu, un document sa se simta bine,
confortabil, sa ne perceapa ca un prieten, ca o institutie la care sa vina cu placere,
fara a avea vreun stres si unde stie ca va primi informatiile, documentele sau
sprijinul de care are nevoie.

De aceea, consilierii din cadrul D.A.J. lasi cauta aproape in permanenta sa se
informeze cu noutatile legislative, cu posibilitatile de finantare europeana sau
guvernamentala adresate fermierilor, dar in acelasi timp, o atentie deosebita se
acorda si modului de abordare a acestor fermieri, astfel incat ei sa nu fie afectati
de grijile noastre familiale sau profesionale, de eventuale frustrari de care noi am
fi afectati. Probabil acest lucru este cel mai greu de realizat, mai ales in contextul
in care institutiile publice nu prea ofera angajatilor posibilitatea unei dezvoltari
personale, motivationale, ele, conform legislatiei, avand doar posibilitatea sa
finanteze cursurile de dezvoltare profesionala. In aceste conditii, functionarii
D.A.J. lasi au identificat solutia de a se inscrie la cursurile gratuite de dezvoltare
personala, multe din ele gratuite, ce se desfasoara in lasi.

Aceste cursuri sunt organizate, de obicei, de firme private si sunt adresate in
principal angajatilor din multinationale, care sunt sponsorii principali ai acestor
evenimente, dar la care poate participa oricine doreste, fara restrictii, fapt de
care noi profitam.
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.Problema identificata:

Functionarul public nu este un robot, functionarul public este un om normal
care se loveste de aceleasi probleme zilnice ca orice cetatean. El are aceleasi
probleme de existenta ca orice om, fie el antreprenor sau angajat din mediul
public ori privat. Aceste probleme personale nu trebuie sa afecteze relatia cu
cetateanul contribuabil care vine sa solicite un document, o informatie sau chiar un
sfat de la consilierii Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi.

Tn general noi ne adresam fermierilor mici sau mijlocii, ori persoanelor
tinere care doresc sa investeasca in agricultura, acestia cand ajung la noi sunt au o
oarecare stare de timorare, noi trebuind sa-i facem sa se simta confortabil, astfel
incat informatiile ce le furnizam sa fie clar intelese, sa acumuleze informatia
completa. Daca in mediul privat, firmele pot lua masuri privind confortul psihic al
angajatilor, in cadrul institutiilor bugetare, practic este imposibil datorita
legislatiei, iar conducatorii care ar dori sa intervina in acest sens, ar putea fi
acuzati de abuz.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
e o

Art.50 din Legea nr. 188 din 8 decembrie 1999, privind Statutul
functionarilor publici, prevede faptul ca ,,Functionarii publici au dreptul si
obligatia de a-si imbunatati in mod continuu abilitatile si pregatirea profesionala”,
dar, tinand cont de faptul ca majoritatea conducatorilor de institutii nu iau masuri
in vederea participarii functionarilor la cursuri de pregatire profesionalaz din
motive diverse, aceasta initiativa poate veni in sprijinul functionarilor care doresc
sa acopere aceasta lacuna din sectorul bugetar.

Dezvoltarea abilitatilor profesionale, nu reprezinta o indatorire specifica
doar functionarilor publici, noi consideram ca reprezinta o indatorire pentru toti
angajatii, indiferent de sectorul privat sau public in care activeaza, indiferent de
domeniul de activitate, fie el administrativ, IT, agricultura ori altul.

Un angajat, de fapt orice om, are datoria de a se pregati si perfectiona
continuu, fara o pregatire temeinica si o actualizare periodica a cunostintelor,
acesta nu va putea face fata, hai sa spunem competitiei profesionale permanente
si in scurt timp se vor constata deficiente in activitatea sa.

Principalele obiective:
@ °

- Principalul obiectiv este reprezentat de cresterea gradului de relationare cu
cetateanul. Acest obiectiv este realizat in principal prin cresterea gradului de
confort psihic al functionarului, chiar daca uneori activitatile de consiliere a
fermierilor se desfasoara in conditii nu tocmai prielnice: pe camp, in fermele
agricole sau in cazuri mai fericite, in spatii puse la dispozitie de unele primarii
din judet.

- Cresterea numarului de persoane care sa fie satisfacute de serviciile Directiei
pentru Agricultura Judeteana lasi;

- Cresterea gradului de profesionalism a angajatilor D.A.J. lasi;

- Cresterea gradului de incredere in fortele proprii ale angajatilor D.A.J. lasi

- Intarirea relatiilor dintre functionarii din cadrul Directiei pentru Agricultura
Judeteana lasi;
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Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Singurele resurse utilizate sunt resursele de timp si de disponibilitate ale
functionarilor publici care vor sa se inscrie si sa participe la astfel de cursuri
motivationale.

Dupa cum descriam anterior, noi cautam pe net si identificam cursuri de
dezvoltare personala gratuite care se desfasoara in lasi, astfel ca resursele
financiare alocate sunt zero, sau, cel mult constau in cheltuieli infime de
deplasare, care sunt suportate in intregime de noi, cei care participam la astfel de
cursuri, neimplicand institutia la care ne desfasuram activitatea, din punct de
vedere financiar.

Daca vorbim de factorul uman, putem spune ca participarea la astfel de
cursuri este facultativa, nimeni neputand sa fie obligat sa participle, de altfel, nu
putem spune ca participa la astfel de cursuri toti functionarii din cadrul Directiei
pentru Agricultura Judeteana lasi, dar cei care doresc sa se autoperfectioneze, sa
poata avea o deschidere mai mare catre cetatean si care doresc sa “creasca” din
punct de vedere profesional, se implica si participa.

De regula, atunci cand unul dintre colegii nostri obtine informatia organizarii
de astfel de cursuri, o transmite la timp catre ceilalti colegi,verbal sau pe grupul
de pe WhatsApp, ori pe mail la care ataseaza si link-ul de inscriere.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Initiativa aceasta, nu se mai stie cui apartine, cert este ca in anul 2017,
impreuna cu alti 5 colegi din cadrul Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi,
alaturi de doamna director adjunct Monica PANDELEA, noi am participat pentru
prima data impreuna la un curs de dezvoltare personala. Desi, in mod cert fiecare
dintre noi mai participasem la astfel de cursuri, dar in mod individual, acest
eveniment a reprezentat un eveniment interesant. Fiind un grup mai numeros, 8 in
total, in compania a 700-800 de alti participanti, noi am fost mai volubili, am
participat interactiv la curs, ne-am simtit o ,,ECHIPA” , fapt apreciat si de
organizatori care ne-au oferit si un premiu simbolic in acest sens, cate o cana
inscriptionata pentru fiecare, cu un text ales personal. Desi adresat angajatilor din
sectorul I.T. din cadrul multinationalelor ce isi desfasoara activitatea in acest oras,
inscrierea si participarea a fost deschisa pentru oricine, fara restrictii. Dupa
terminarea cursului am mai stat impreuna cateva minute bune in fata complexului
unde a avut loc cursul, desi era o ora tarzie (cursul fiind adresat in special
angajatilor IT, a inceput la ora 18, dupa terminarea programului acestora,
respectiv ora 17.30) si am discutat despre modalitatile de a aplica cele invatate. A
doua zi la serviciu, discutiile despre acest curs au continuat, iar in cadrul
intalnirilor am inceput sa aplicam ceea ce am invatat la acest curs. Impactul, ca sa-
i spunem asa, a fost destul de semnificativ, astfel incat la aproximativ o luna, una
din colegele noastre, Elena GEORGESCU a identificat un alt astfel de seminar,
organizat de un alt cunoscut speaker roman. Imediat ce a transmis informatia si
lincku-l de inscriere, mai multi dintre colegii de la Directia pentru Agricultura
Judeteana lasi, ne-am finscris in vederea participarii. Si astfel, de la seminar la
seminar, de la curs la curs, numarul colegilor care au participat, s-a tot marit. Am
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inceput sa aplicam ceea ce invatam la aceste seminarii, iar rezultatele au inceput
sa apara. A crescut nu doar prestatia noastra in relatia cu partenerii nostri de
dialog, fermierii, ci si relatiile dintre noi au inceput sa se imbunatateasca. Fiecare
dintre noi cautam sa devenim mai profesionisti in activitatea ce o desfasuram, ne
dorim ca rezultatele muncii noastre sa fie mai bune, iar perceptia fermierilor
despre activitatea Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi , sa fie una buna, sa
gaseasca in noi niste prieteni, de la care pot primi un serviciu sau o informatie de
calitate. Noi am continuat sa “urmarim” seminariile de dezvoltare personala,
gratuite, desfasurate in lasi, dupa programul de lucru, dar nu omitem nici alte
actiuni de acest gen organizate in zilele de weekend. Sigur nu putem participa la
toate, dar, din cand in cand, macar la un interval de 6 luni, am inceput sa simtim
nevoia participarii la astfel de intalniri.

Elemente novatoare:

e ®

- ldentificarea unei alternative de formare profesionala, care nu implica costuri

- Intrarea in contact cu angajati din mediul privat in cadrul unei astfel de intaniri,
favorizeaza schimburi de opinii pe teme profesionale si identificarea unor
dorinte din partea cetatenilor, care nu ar putea fi obtinute in alt context.

- Aceste cursuri, seminarii, reprezinta un alt mod de socializare si de petrecere in
mod util, a timpului liber impreuna cu colegii de serviciu.

- Discutiile ulterioare, desfasurate in cadrul institutiei, intre cei care au participat
la astfel de cursuri, provoaca si interesul celorlalti colegi de a afla cat mai multe
despre cele invatate si despre modalitatile de aplicare a acestor lucruri.

- Dat fiind specificul activitatii noastre, care include si actiuni de informare sau de
consiliere in grup, noi putem invata din modul de prezentare a lectorului, de a
observa tipul de discurs al acestuia, de a observa si identifica tipurile de ton,
mimica, gesturile acestuia, astfel incat sa ne inbunatatim capacitatea de
comunicare si de a ne face pe deplin intelesi de catre participantii la intalnirile
organizate de Directia pentru Agricultura Judeteana lasi, pe teren.

- In conditiile in care, in ultimii ani datorita bugetului limitat, marea majoritate a
functionarilor din cadrul D.A.J. lasi, nu au participat la cursuri de formare sau de
specializare, s-a identificat si aplicat o alternativa rezonabila.

Lectii invatate:
> *

- Cresterea numarului de persoane care sa fie multumite de serviciile consilierilor
Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi, este necesara in conditiile in care tot
mai mult, sectorul bugetar este acuzat, pe nedrept dupa opinia noastra, de
faptul ca este caracterizat de o atitudine nu tocmai prietenoasa din partea
angajatilor, ca este superbirocratizat si nu intotdeauna in sprijinul cetateanului

- Adaptabilitatea este o conditie obligatorie pentru obtinerea de rezultate
profesionale multumitoare.

- Munca celor din mediul privat este la fel de complexa ca a noastra, celor din
sectorul bugetar, de multe ori exista situatii comune care pentru a fi rezolvate
necesita acelasi mod de abordare.

- A fi multumit de tine, inseamna ca esti plafonat din punct de vedere profesional,
intotdeauna mai ai ceva de invatat, chiar si de la cei mult mai tineri decat tine.
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- Intotdeauna te simti mai bine la locul de munca atunci cand stii ca faci parte
dintr-o ECHIPA.
- Nu intotdeauna seful este si leader.

Rezultate:
® °

- S-au acoperit anumite nevoi de formare pentru un numar de 10 dintre
functionarii Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi.

- Participarea, alaturi de colegi, la aceste cursuri de dezvoltare personala au
contribuit la imbunatatirea capacitatilor de comunicare cu fermierii 5

- S-a reusit o revigorare a relatiilor dintre noi, s-a infiripat o ECHIPA, (nu
confundati cu o “bisericuta”)

- Am reusit sa ne schimbam atitudinea, in sensul de a ne detasa, cat mai mult
posibil, de problemele personale, de supararile si frustrarile personale
acumulate in afara sau in timpul serviciului

- De asemenea, am reusit sa identificam noi modalitati de comunicare in cadrul
prezentarilor noastre.

- S-a imbunatatit si aspectul prezentarilor Powerpoint, utilizate in cadrul
intalnirilor cu fermierii.

- Pe anumite perioade de timp, tonusul psihic al functionarilor este mai ridicat,
acestia simtindu-se mai bine la locul de munca.
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PREZENTAREA CAZURILOR DE BUNA PRACTICA

Pilonul 2

Initiative si solutii integrate pentru dezvoltare durabila

Conceptul de dezvoltare durabila vizeaza echilibrul dintre dimensiunea
economica, sociala si cea de mediu, in scopul adaptarii la provocarile cu care
societatea se confrunta in prezent. In acest context, se poate afirma faptul ca
toate solutiile oferite de conceptul de dezvoltare durabila se concentreaza
asupra rezolvarii problemelor cetatenilor. In plus, punctul forte al conceptului
este reprezentat de sustenabilitatea masurilor identificate, fapt ce reclama,
drept pre-conditie, existenta unei viziuni de dezvoltare (locala, regionala,
nationala, internationala).

De altfel, dezvoltarea durabila a reprezentat unul dintre obiectivele
fundamentale ale Uniunii Europene, fiind inclusa ca obiectiv general al politicilor
UE in Tratatul de la Amsterdam si vizand astfel folosirea unor instrumente
economice, sociale si de mediu care sa determine echilibru, stabilitate,
competitivitate, progres si protectie

Avand in vedere eforturile de la nivel international, la nivel national, regional si
local, factorii de decizie trebuie sa acorde o atentie sporita acestui concept,
inclusiv prin promovarea unor viziuni de dezvoltare si prin identificarea si
implementarea unor mecanisme eficiente economice, sociale si de protectie a
mediului.

Astfel, autoritatile si institutiile publice trebuie sa aloce resursele in mod
inteligent pentru ca solutiile sa devina sustenabile si sa ofere comunitatii un
mediu propice dezvoltarii. Toate proiectele, bunele practici, parteneriatele,
initiativele se constituie in catalizatorul schimbarilor necesare la nivelul intregii
societati.

1Tn ghid sunt prezentate toate bunele practici inscrise in competitie.
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Institutia:
® °

Directia pentru Agricultura Judeteana lasi

Numele Bunei Practici:
® ®

Agricultura -Afacere doar pentru profesionisti

Persoana de contact:
® ®

Elefteriu Eduard, consilier
Radu Carmen Elena, consilier

Parteneri:

® ®
Colegii Tehnice din judetul lasi
Descrierea Bunei Practici:

® ®

Directia pentru Agricultura Judeteana lasi se implica permanent in actiunile
de pregatire si de educare, atat a tinerilor de varsta scolara, cat si a persoanelor
de varsta mai inaintata, in practicarea unor activitati agricole care sa conduca la
obtinerea de venituri consistente, care sa faca aceasta ocupatie sa fie rentabila si
atractiva.

Din constatarile noastre, ale functionarilor din cadrul Directiei pentru
Agricultura Judeteana lasi, a reiesit faptul ca majoritatea fermierilor mici si
mijlocii din judetul lasi, nu sunt multumiti de rezultatele financiare obtinute la
sfarsit de an agricol, rezultatele oferindu-le celor mai multi doar posibilitatea
supravietuirii, nicidecum posibilitatea acumularii de capital ori de extindere a
activitatilor.

Cauzele identificate de noi constau in primul rand de mentalitatea oamenilor
si de nivelul lor de pregatire in domeniul activitatilor agricole.

Astfel, dupa cum se poate constata din datele statistice, de ani de zile
aceleasi culturi clasice domina campurile judetului lasi , porumb, grau, cartofi,
lucerna.

Noi, in cadrul intalnirilor “Alternative la culturile traditionale”, am incercat
sa-i convingem sa schimbe culturile clasice cu culturi noi care sa le aduca un profit
mai mare (lavanda, catina, goji etc). De asemenea, in cadrul unor parteneriate cu
licee tehnologice din judetul lasi , am sprijinit infiintarea de loturi demonstrative
de lavanda, zmeura, trandafiri de dulceata, sparanghel, am sprijinit si ne-am
implicat in desfasurarea unor actiuni de promovare a antreprenoriatului in randul
tinerilor de varsta scolara. Am fost alaturi de elevii acestor colegii atunci cand
acestia au participat la diverse competitii privind producerea de produse
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agroalimentare sau in competitii privind protejarea mediului si a dezvoltarii
durabile .

Elevii care au participat la actiunile mentionate au vorbit acasa parintilor
despre posibilitatea infiintarii unor culturi mai profitabile, astfel ca incet au aparut
culturi noi in judetul lasi.

.Problema identificata:

Faptul ca majoritatea fermierilor, cu precadere cei din categoria mici sau
mijlocii, practica inca o agricultura la nivel “traditional”, cu aplicarea unor
tratamente fara consultarea unor specialisti, dupa principiul “asa facea si tata” sau
faptul ca, an de an, aceleasi culturi domina campurile judetul lasi, fac ca
rezultatele obtinute de acestia sa fie nemultumitoare si tot mai multi tineri nu vor
sa se mai implice in domeniul agriculturii. Noi, consilierii Directiei pentru
Agricultura Judeteana lasi, am constatat faptul ca, desi au participat la numeroase
intalniri de informare sau consultanta privind activitatiile agricole, ei raman
conservatori, nepunand in practica informatiile primite.

Desi se confrunta an de an cu aceleasi probleme, continua sa ramana fideli
unor culturi care nu le aduc profit, de multe ori intamplandu-se ca valoarea
produselor obtinute sa nu acopere investitiile facute pe terenurile cultivate, ei
ramanand pe minus, la sfarsitul anului agricol, cu aceleasi frustrari.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® o

Scopul acestui proiect este in primul rand de a determina o schimbare a
mentalitatii fermierilor mici si mijlocii in cultivarea unor plante mai putin
cunoscute de ei, fapt care sa le aduca o crestere a rentabilitatii. De asemenea,
mizam pe o crestere a interesului adolescentilor pentru agricultura. Sprijinirea
liceelor pentru infiintarea de loturi demonstrative ofera posibilitatea elevilor de a
cunoaste atat tenologiile ce se aplica acestor culturi, cat si beneficiile ce se pot
obtine.

Implicarea Directiei Agricole lasi in activitati ulterioare de crestere a valorii
adaugate a recoltei obtinute,(implicarea in organizarea de concursuri de
antreprenoriat, de concursuri de promovare a preparatelor ce aveau ca ingrediente
produsele obtinute din loturile demonstratie, au avut ca scop cresterea interesului
tinerilor pentru aceste culturi si transmiterea acestui interes si catre familiile lor.
Sprijinirea liceelor a constat in obtinerea de material saditor, a solutiilor necesare
efectuarii de tratamente pentru stimularea acestor culturi si sprijinul in oferirea de
informatii privind ingrijirea plantelor si valorificarea acestora Aceste actiuni sunt
cuprinse in prioritatile P.A.C, in articolele 5 si 13 din REGULAMENTUL(UE) NR.
1305/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 17 decembrie 2013
privind sprijinul pentru dezvoltare rurala acordat din Fondul european agricol
pentru dezvoltare rurala (FEADR) si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.
1698/2005 al Consiliului.

Principalele obiective:
® o

- Obiectivul general urmarit de noi a fost si este dezvoltarea durabila a
agriculturii.
38



- Obiectivele specifice

- Cresterea numarului si a calitatii serviciilor oferite fermierilor si tinerilor
interesati de domeniul agricol.

- Implementarea unor noi metode de consultanta acordata fermierilor si altor
persoane interesate de acest domeniu economic.

- Adaptarea fermierilor la noile cerinte ale economiei de piata, aflate intr-o
dinamica continua

- Atragerea tinerilor spre domeniul agricol, un domeniu economic cu mare
deficit de personal in ultimii ani si cu o medie de varsta a celor implicati,
destul de ridicata.

- -Cresterea numarului de produse atestate ca ,,Produs Traditional”, mai ales ca
numarul de produse alimentare , care sa aiba aceasta atestare este foarte mic
in judetul lasi.

- Cresterea gradului de constientizare, educare si implicare a tinerilor in
aplicarea unor tehnologii de ingrijire a plantelor, care sa nu afecteze mediul
inconjurator.

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

Principalele resurse utilizate, au fost cele de natura umana, la care se
adauga resursele de teren agricol aflate la dispozitia unitatilor scolare implicate si
nu putem omite resursele financiare ( circa 300 lei) necesare efectuarii deplasarilor
functionarilor din cadul Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi la locatia
loturilor demonstrative infiintate pe terenurile unitatilor de invatamant partenere.
Cea mai importanta resursa importanta utilizata in cadrul acestor actiuni a fost cea
a relatiilor interpersonale cand a trebuit ca noi , angajatii Directiei pentru
Agricultura Judeteana lasi sa solicitam implicarea in acest proiect a fermierilor
experimentati , care sa puna , cu titlu gratuit, la dispozitia liceelor, materialul
saditor ( butasi , rasaduri) necesar infiintarii acestor loturi.

De asemenea noi, consilierii D.A.J. lasi a trebuit sa ne actualizam
informatiile cu privire culturile respective. O alta resursa umana importanta a fost
cea reprezentata de profesorii si elevii implicati in aceste activitati, deoarece a
trebuit sa identificam cadre didactice si elevi care sa doreasca sa se implice in
aceste activitati extrascolare ce necesita timp si efort suplimentar.Referitor la
resursa de timp alocata de catre functionarii D.A.J. lasi, putem afirma ca aceste
activitati de sprijinirea a infiintarii loturilor demonstrative s-au realizat de regula
prin sincronizarea cu deplasari legate de actiunile de informare a fermierilor din
judetul lasi ,astfel incat cheltuielile ocazionate de deplasarile necesare, sa fie cat
mai mici .

De asemenea revenind la obtinerea materialului saditor putem spune ca am
gasit atat intelegere cat mai ales entuziasm din partea fermierilor producatori de
butasi sau de rasaduri, cei mai multi chiar fiind bucurosi sa sprijine activitatea
aceasta considerand ca este absolut necesara atragerea tinerilor spre agricultura.
Astfel pentru infiintarea Loturilor demonstrative de la Liceele Agricole din Podul
Iloaiei ; Miroslava si lasi , s-au obtinut si plantat: 150 butasi de zmeura; 200
butasi de trandafiri de dulceata; 100 butasi de lavanda, 300 rasaduri de diferite
legume, urmand ca in anii viitori aceste unitati de invatamant sa sprijine DAJ lasi in
infiintarea de noi loturi demonstrative. In cadrul activitatilor de sprijinire a
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antreprenoriatului si modalitatilor de valorificare superioara a produselor obtinute
din loturile demonstrative , resursele utilizate au fost strict de natura umana si de
competente profesionale.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .
Activitatile acestei initiative au debutat inca din 2014, sub coordonarea
initiala a Camerei Agricole, intre timp reorganizata in cadrul D.A.J. lasi, ele
continuand si dupa reorganizarea insitutiei sub denumirea de Directia pentru
Agricultura Judeteana lasi. An de an partenerii si locatiile s-au inmultit, ca si
varietatile de culturi si genul de activitati desfasurate, dealtfel. Daca in 2014,
puteam vorbi doar despre un singur partener(Lic. Agr. Podul lloaiei ) de un singur
furnizor de Butasi si un singur lot de lavanda, acum in anul 2018 putem vorbi deja
de mai multi parteneri(Liceele Agricole din Podul Iloaiei, Miroslava si din lasi,
Colegiul Tehnic Unirea din Pascani), mai multe culturi (Lavanda, Trandafiri de
dulceata, Tomate, diverse soiuri, Zmeura, Ardei iuti, etc). Daca in 2014
activitatile s-au rezumat doar la facilitarea unui parteneriat intre un furnizor de
butasi de lavanda si Liceul Agricol din localitatea Podul Iloaiei, in perioada
urmatoare activitatile legate de indeplinirea scopului acestui proiect, s-au
diversificat, urmarind nu doar familiarizarea tinerilor cu noi culturi ci sprijinandui
sa identifice si posibilitatile de valorificare superioara a recoltelor. Astfel am
organizat o serie de intalniriri cu reprezentanti ai grupului vizat ( elevi si profesori
din liceele agricole dar si cu fermieri din judetul lasi , intalniri denumite
,,ALTERNATIVE LA CULTURILE TRADITIONALE,” prin care am incercat sa explicam
avantajele infiintarii de culturi mai putin cunoscute (lavanda, goji, zmeura, rosii de
soiuri mai deosebite, sparanghel, catina etc ), punand accent pe posibilitatile de
valorificare in conditii financiare mai avantajoase pentru fermieri. Aceste intalniri
s-au desfasurat initial la sediul Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi, iar
ulterior in functie de solicitari, acest gen de prezentari, au mai avut loc la sediile
institutiilor partenere sau la sediul unor primarii din mediul rural. In cadrul
prezentarilor realizate pentru aceste intalniri s-au explicat: productiile medii si
profitul ce poate fi obtinut din cultura unui hectar pentru mai multe culturi asa zis
traditionale ( porumb , cartofi,grau etc) precum si productiile medii si profitul ce
poate fi obtinut din cultura unui hectar pentru mai multe culturi asa zis alternative
( goji, lavanda zmeura, etc ). Urmatoarea etapa s-a axat pe identificarea si
atragerea in acest proiect a unor posibili furnizori cu titlu gratuit de butasi ,
rasaduri sau uneori seminte si de identificare a posibilitatilor institutiilor de
invatamant de a infiinta si intretine loturi demonstrative. Dupa obtinerea
materialului saditor , uneori impreuna cu reprezentanti ai furnizorilor de material
saditor, alteori doar noi reprezentantii D.A.J. lasi impreuna cu profesori si elevi
din cadrul lliceelor am procedat la plantarea sau rasadirea materialului saditor. Pe
perioada anului agricol , ne-am deplasat de mai mai multe ori la aceste ,, Loturi
demonstrative” pentru a acorda consultanta la efectuarea lucrarilor de intretinere,
uneori insotiti de fermieri care erau interesati de acest gen de culturi.

In perioada recoltei , ne-am implicat in sprijinirea unitatilor scolare
partenere de a recolta si stoca produselor recoltate. Noi am incercat si reusit ca la
fiecare liceu sa se infiinteze cel putin 2-3 loturi demonstrative de culturi diferite.
Urmatoarele etape s-au concentrat pe variante de valorificare superioara a
recoltelor. Astfel s-a reusit ca din recoltele obtinute sa se includa ingradiente in
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componenta unor produse alimentare (biscuiti cu lavanda), unele recolte sa
reprezinte materia prima pentru anumite produse alimentare (dulceata de ardei
iuti), ulterior aceste produse fiind prezentate in cadrul unor evenimente organizate
cu implicarea functionarilor din cadrul Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi,
astfel putem exemplifica cu: Targul de produse agricole cu specific local organizat
in martie 2018 la Liceul Agricol din Miroslava, Concurs de produse traditionale la
USAMV lasi, Concursul de antreprenoriat: ,,Creativitate in educatie si formare
profesionala”, organizat la Colegiul Tehnic de Cai Ferate ,,UNIREA” din Pascani,
unde firmele de exercitiu ale elevilor au prezentat diferite variante de valorificare
superioara a lavandei, variante de valorificare a cartofilor mov precum si variante
de prelucrare a tomatelor.

Spre surprinderea noastra unele din aceste produse alimentare realizate de

elevi si prezentate in cadrul competitiilor scolare, s-au dovedit a fi produse
alimentare cu potential de a fi atestate ca ,,Produs Traditional”, (biscuitii cu
lavanda si dulceata de ardei iuti, precum si cea de trandafiri). Aceste evenimente
au fost promovate pe site-urile scolilor implicate, in presa locala si chiar in presa
nationala de specialitate agricola. Aceste activitati au primit aprecieri atat din
partea elevilor implicati (fapt dovedit prin implicarea si atitudinea lor), de catre
cadrele didactice, de ceilalti parteneri (furnizorii de material saditor) si chiar de
reprezentantii altor unitati scolare care si-au manifestat dorinta de a fi sprijinti si
ei sa realizeze loturi demonstrative. Aprecieri pentru aceste activitati s-au primit
din partea autoritatilor locale,care au vizitat locatiile si din partea mediului
academic universitar din IASI (prin profesorii din cadrul USAMV lasi, care au
participat la Consursul de produse traditionale organizat la aceasta universitate),
iar la una din activitati participand si fostul Ambasador al Statelor Unite ale
Americii in Romania, domnul Hans Klemm, care s-a aratat impresionat de
mancarurile preparate de elevii Liceului Tehnologic Agricol ‘Mihail Kogalniceanu'
din comuna Miroslava si expuse in cadrul concursului Innovation Day.
Pe viitor se doreste multiplicarea acestor actiuni, infiintarea de noi loturi
demonstrative cu butasi obtinuti de asta data de la beneficiarii loturilor
demonstrative infiintate pina acum. Astfel vom avea la dispozitie butasi de
lavanda, zmeura, trandafir.

Elemente novatoare:
® ®

- Promovarea unei agriculturi inteligente care inseamna informatie interpretata
corect, intr-un scop concret, care sa conduca la reducerea riscurilor si
cresterea profitului

- Sprijinirea de catre o institutie publica a tinerilor, aflati la varsta luariii
deciziilor importante, dar si a unor fermieri cu experienta dar mai
conservatori, in aplicarea unor noi tehnologii sau culturi, sa ia decizii la care nu
s-au gandit, sa inteleaga ca le poate merge bine si ca in anii urmatori,chiar ei
pot deveni exemple pentru alti tineri sau chiar pentru alti fermieri
experimentati dar conservatori.

- Impreuna cu profesorii din cadrul institutiilor de invatamant preuniversitar
partenere am reusit sa dezvoltam competentele antreprenoriale ale elevilor
implicati in activitati.

- Am reusit sa convingem producatorii de material saditor sa ofere cu titlu
gratuit butasi, rasaduri si puieti pentru realizarea loturilor demonstrative si mai
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ales a a convingerii acestora ca sprijinirea unitatilor de invatamant implicate
nu inseamna decat o simpla strategie de marketing privind multiplicarea
canalelor de vanzari.

- Am reusit sa crestem interesul tinerilor pentru un domeniu economic
(agricultura) care duce o mare lipsa de personal si totodata sa determinam o
crestere a dorintei acestor tineri de a se informa mai mult asupra lucrarilor de
intretinere a culturilor si obtinerii unei plusvalori adaugate a recoltei prin
metode simple aflate la indemana fiecaruia , fara investitii financiare majore.

‘Lec,tii invatate:

- Adaptabilitatea este o conditie obligatorie pentru obtinerea de rezultate in
agricultura si nu numai

- Invatarea si perfectionarea sunt necesare atat tinerilor de varsta scolara cat si
persoanelor care au acumulat experienta intr-un anumit domeniu .

- Activitatea administratiei publice este mai apreciata de catre tineri atunci
cand functionarii publici vin in mijlocul lor.

- Fisa postului unui angajat din administratie nu poate cuprinde toate activitatile
ce pot interveni in cadrul realizarii obiectivelor propuse si de aceea uneori este
necesar ca acesta sa le efectueze atat in timpul programului de lucru cat si de
multe ori in afara acestuia.

- Crearea unui mediu propice pentru schimburi de informatii intreprofesori,
elevi, fermieri si furnizorii de material saditor plantate.

- Posibilitatea oferita elevilor si fermierilor de a face comparatii intre
tehnologiile oferite de diversi furnizori.

- Necesitatea adaptarii activitatilor Directiei pentru Agricultura Judeteana lasi la
nevoile si cerintele institutiilor de invatamant preuniversitar, implicate precum
si ale fermierilor care au participat la demonstratiile practice realizate in
cadrul loturilor demonstrative infiintate

- In cadrul intanirilor s-au prezentat mai multe culturi alternative iar la fiecare
unitate scolara unde s-au infiintat astfel de loturi demonstrative de culturi
diferite astfel incat elevii si fermierii au putut face comparatii intre culturile
prezentate fara a exclude alte variante posibile.

Rezultate:
® ®

- S-au organizat mai multe intalniri sub denumirea ,,Alternative la culturile
traditionale”,la care au participat mai mult de 100 de fermieri , in general de
varsta tanara

- Prezentarea ppt-ului ,,Alternative la culturile traditionale” s-a mai facut si in
cadrul intaniririlor realizate in cadrul proiectului ,, Mijloace si metode de
dezvoltare a fermierilor mici si mijlocii” , prezentat in competitia celor mai
bune practici din administratia publica din Romania, in editia din anul 2017

- S-au infiintat ,,Loturi demonstrative” si demonstratii practice de infiintare si
intretinere a culturilor la 3 Licee Agricole din judetul lasi ( Liceul tehnologic
,,Haralamb VASILIU” din orasul Podul Iloaiei, Liceul Tehnologic “M
Kogalniceanu” din com. Miroslava si Colegiul Agricol si de Industrie Alimentara
“Vasile Adamachi” lasi)

- Pe suprafetele Loturilor demonstrative s-au plantat astfel:
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- Liceul tehnologic ,,Haralamb VASILIU” din orasul Podul lloaiei:
100 butasi zmeura
100 butasi de lavanda
60 butasi de trandafiri de dulceata
deasemenea s-au mai plantat : coacaz, echinaceea, paulownia, melissa
oficinalis, menta.
- Liceul Tehnologic ,, M Kogalniceanu” din com. Miroslava:
e lavanda 700 butasi,
e 80 rasad tomate
e 80 rasad ardei din care 40 iuti
- Colegiul Agricol si de Industrie Alimentara "Vasile Adamachi” lasi)
e 100 butasi zmeura

D.A.J. lasi s-a implicat in organizarea unor activitati scolare de promovare a
antreprenoriatului (cu accent pe prelucrarea produselor agricole la Lic.Teh. M.
Kogalniceanu.

.Descrierea referintelor: o

Rapoarte, interviuri, experiente de auto-reflectie individuala, sondaje de
opinie, statistici, fotografii, articole, reviste, programe TV si radio, strategii,
analize, comunicate de presa, declaratii, parteneriate, protocoale, orice alt tip de
document care sa certifice implementarea proiectului.

Link-uri:
®

https://www.bzi.ro/loturi-demonstrative-de-lavanda-la-podu-iloaiei-si-miroslava-
464080

https://www.gazetadeagricultura.info/plante/plante-medicinale-si-
aromatice/16778-loturi-demonstrative-de-lavanda-la-podu-iloaiei-si-miroslava.html
http://www.uaiasi.ro
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Institutia:

® °
Administratia Judeteana a Finantelor Publice lasi

Numele Bunei Practici:
® o

Fata prietenoasd a institutiilor fiscale

.Persoané de contact:

Poleac Roxana lonela, inspector

Parteneri:
® ®

[.S.J. lasi, Scoala Primara Vasile Conta lasi, D.R.A.F. - Suceava, D.R.V. lasi - B.V.F.
Albita

Descrierea Bunei Practici:
®

Directia Generala Regionala a Finantelor Publice lasi este unitate teritoriala

cu personalitate juridica in cadrul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, cu
rol de transpunere la nivel teritorial a strategiei si programului Guvernului in
domeniul finantelor publice si aplicarii politicii fiscale a statului.
Administratia Judeteana a Finantelor Publice lasi este unitatea fiscala teritoriala
organizata la nivelul judetului lasi, in municipiul resedinta de judet, subordonata
directorului general, prin care se realizeaza in plan teritorial, la nivelul mentionat,
atributiile Directiei Generale Regionale a Finantelor Publice lasi.

In ultimii ani, s-a acordat o atentie sporita introducerii in structura de
invatamant a notiunilor financiare, in vederea acumularii si intelegerii de catre
elevi a informatiilor referitoare la *

- ce este venitul si cum este impozitat
- cine sunt platitorii de taxe si impozite
- ce tipuri de taxe si impozite se percep de catre A.N.A.F.
- ce se intampla daca nu iti platesti impozitele si taxele
- cum beneficiem de pe urma taxelor si impozitelor

Din analizele noastre, ale functionarilor din cadrul Administratiei Judetene a
Finantelor Publice lasi, a reiesit faptul ca majoritatea elevilor din judetul lasi, nu
inteleg rolul fiscalizarii, nu cunosc importanta redirectionarii banilor colectati
catre constructia si functionarea scolilor, a parcurilor si locurilor de joaca, pentru
ordine publica si apararea tarii, spitale si ambulante, constructia de poduri si
autostrazi, catre alocatiile copiilor si pensiile bunicilor. Intrucat, FISCUL este
perceput cu reticenta si frica de catre majoritatea cetatenilor Romaniei, prin
aceasta actiune se doreste apropierea si imbunatatirea relatiei cu acestia.
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Am fost alaturi de elevi spre a veni cu raspunsuri la intrebarile lor, iar ei au
vorbit si acasa despre importanta insusirii cunoasterii modului eficient de a
gestiona banii si de a plati taxe.

.Problema identificata:

Teama si reticenta cetatenilor deriva si din faptul ca programa scolara din
Romania nu prevede lectii de educatie fiscala si majoritatea elevilor primesc inca
de mici resurse financiare pe care le folosesc, fara a intelege mecanismul
schimbului si de asemenea fara a intelege de ce e important sa fim corecti in
efectuarea platilor. Aceasta atitudine am reusit sa o surprindem si noi ca si
inspectori in cadrul A.J.F.P. lasi si totodata, cunoscand pozitia deloc multumitoare
pe care tara noastra o ocupa in Europa referitoare la implicarea institutiilor in
educatia practica a copiilor, ne-au determinat sa ne implicam atat prin prezenta
noastra cat si a partenerilor nostri.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®
Scopul acestui proiect este, in primul rand, de a respecta si aplica
prevederile Codului fiscal si Codului de procedura fiscala, Legii nr. 212 din
27.06.2013 privind ratificarea Acordului de imprumut dintre Romania si Banca
Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare, obiectivele proiectului de
Modernizare a Administratiei Fiscale - in perioada 2017-2020. De asemenea, mizam
pe constientizarea importantei fiscalitatii de catre tanara generatie. Implicarea
A.J.F.P. lasi doreste si acordarea unui rol important fiecarui elev spre a deveni
vector de informare catre ceilalti membri ai familiei.

.Principalele obiective:

Obiectivul general urmarit de noi este reprezentat de initierea unei educatii

fiscale pentru tanara generatie.

Obiectivele specifice sunt :

- Imbunatatirea imaginii institutiei noastre.

- Apropierea de cetatean.

- Intelegerea necesitatii si importantei fiscalizarii.

- Cresterea gradului de conformare voluntara.

- Explicarea in termeni simpli a sistemului de taxe elevilor.

- Atragerea, deschiderea si educarea tinerilor spre o responsabilizare fiscala si
totodata spre a-si dezvolta abilitati viitoare in a identifica ca posibila o cariera
in domeniul finantelor publice.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

Principalele resurse utilizate au fost cele de natura umana si anume : patru
functionari din cadrul A.J.F.P. lasi, doi de la Directia Regionala Antifrauda Fiscala
Suceava, instructorul de la Directia Regionala Vamala lasi - B.V.F. Albita, alaturi de
cainele de detectie Ector legend Hidalgo's Sprint ( NERO). Resursele financiare
necesare deplasarii nu pot fi omise, aproximativ 200 lei.
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Sala de 100 de locuri a fost pusa la dispozitie de scoala, in mod gratuit, iar
laptopul si prezentarea slide-urilor au fost asigurate de A.J.F.P. lasi.

Cea mai importanta resursa utilizata a fost cea a relatiilor interpersonale
cand a trebuit ca noi, angajatii A.J.F.P. lasi sa oferim si o premiere a copiilor,
pregatindu-le atat bomboane cat si pliante ale prezentarii.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .
Aceasta activitate a debutat in anul 2017, ca urmare a intensificarii
implicarii Administratiilor Fiscale in realizarea obiectivelor A.N.A.F. si in RAMP
(Proiectul de Modernizare a Administratiei Fiscale ). Astfel daca in 2017, A.J.F.P.
lasi, impreuna cu Inspectoratul Scolar Judetean lasi si cu sprijinul Scolii Primare
Vasile Conta lasi au desfasurat o actiune de educatie fiscala, putem spune ca anul
2018 a adus noi provocari reusite in sensul desfasurarii prezentarii in doua perioade
ale anului , aprilie-iunie si septembrie-decembrie , in fata unor noi elevi, atat din
ciclul primar cat si din cel gimnazial, la Scoala Gimnaziala Stefan Barsanescu lasi.

Este foarte important ca am ales sa ne implicam in educatia fiscala pe cele 3
grupe de varsta cu informatii specifice :

- copii ( explicatii a semnificatiei taxelor si impozitelor si a beneficiilor lor
pentru fiecare dintre noi in viata de zi cu zi, intr-un limbaj simplu si
accesibil )

- adolescenti ( unde aducem mai multe exemple concrete, descarcare muzica,
cumparaturi online)

- tineri adulti ( informatiile vor fi relevante pentru aceasta etapa a vietii, in
care tinerii fac tranzitia catre viata adulta, cand trebuie sa plateasca
impozite si taxe, cand incep studiile universitare, cand incep o afacere,
cand lucreaza in alta tara ).

Elevilor li s-au prezentat materiale informative sub forma de : slide-uri,
filmulete sugestive pe teme fiscale, exemple cu rolul pe care il joaca Fiscul in
viata fiecarui cetatean. Slide-urile s-au referit la prezentarea institutiei,
definirea unor notiuni fiscale de baza, prezentarea rolului A.N.A.F. in incasarea
si gestionarea banilor pe care ii colecteaza de la contribuabili, prezentarea
notiunii de evaziune fiscala, precum si activitatile celorlalte doua institutii din
cadrul A.N.A.F., respectiv Antifrauda si Vama si a rolului acestora in mentinerea
unui comportament fiscal adecvat de catre toti contribuabilii.

Spre surprinderea si incantarea noastra, elevii au adresat intrebari, la care
au primit raspunsuri, creandu-se un real dialog. Intalnirea dovedindu-se astfel
benefica pentru elevii interesati sa afle lucruri noi si interesante despre A.N.A.F. si
fiscalitatea din Romania si din Uniunea Europeana.

Pe viitor se doreste multiplicarea acestor actiuni, s-au identificat noi scoli si
in alte unitati fiscale din judet, unde sunt si copii din mediul rural.

De asemenea, ne vom implica pentru a dezvolta intalniri si ulterior
parteneriate cu alte institutii deconcentrate care efectueaza prin natura
activitatilor deplasari pe teren, cu scopul de a organiza impreuna prezentari, in
fata cetatenilor de diferite varste.

46



Elemente novatoare:

.Lec,tii invatate:

Ideea de a ne adresa unui grup tinta de varsta foarte tanara si de a apela la
acestia sa devina vectori de informare catre membri familiilor lor pentru a
creste gradul de colectare.

Identificarea unor mijloace si metode noi in cresterea gradului de incredere a
tinerilor cetateni in unele institutii care provoaca reticenta si chiar teama.
Promovarea in scoli a educatiei fiscale inseamna ca orice termen fiscal va fi
interpretat corect, intr-un scop bine definit care sa conduca la cresterea
gradului de conformare voluntara.

Indrumarea de catre o institutie publica a tinerilor, aflati la o varsta la care pot
intelege notiunile de baza, dar si a profesorilor pentru a fi deschisi sa adopte,
in cadrul orelor de prezentari libere, diverse studii de caz, cu implicarea
copiilor prin schimburi de rol, in vederea intensificarii conceptului de
microinvatare.

Am reusit sa mentinem atentia elevilor atat pentru notiunile din domeniul
fiscal, cat si pentru cele efectuate cu ajutorul intructorului de catre cainele
Nero, operatiuni utilizate in misiunile din Vami. Aducandu-l pe NERO in fata
copiilor am reusit sa le starnim interesul si increderea 1in institutiile
reprezentate.

Elevii pot fi mult mai receptivi la anumite informatii legate de obligativitatea
de a respecta prevederile legale in materie fiscala. Desi este un domeniu
auster, noi am reusit sa aratam fata umana a acestei institutii.

Utilizarea unor materiale specifice elevilor si mai ales a cainelui NERO au
contribuit decisiv la apropierea tinerilor elevi de institutiile prezentate

O institutie care nu se apropie de cetatean nu va avea rezultat.

Realizarea materialelor nu a fost o sarcina tocmai usoara pentru functionarii
A.J.F.P. lasi, dat fiind faptul ca majoritatea termenilor tehnici utilizati in
legislatie trebuiau adaptati la varsta copiilor.

Fara anumite eforturi din afara fisei postului si fara implicarea noastra nu am fi
putut realiza acest proiect.

Rezultate:

.Descrierea referintelor:

Au participat 100 de elevi care au fost informati.

Au fost prezenti 5 profesori care alaturi de elevi au primit informatii.

S-au dezvoltat noi parteneriate pentru anul 2018 cu Inspectoratul Scolar
Judetean lasi, Scoala Gimnaziala Stefan Barsanescu lasi.

S-au acordat 100 de pliante la finalul prezentarii.

Mediatizarea actiunii a fost foarte bine primita de toti cetatenii.

Prezentam linkuri cu articole din presa nationala si locala privind aceste

intalniri. De asemenea, prezentam protocolul incheiat si fotografii de la
desfasurarea evenimentelor.
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Exemple: Rapoarte, interviuri, experiente de auto-reflectie individuala,
sondaje de opinie, statistici, fotografii, articole, reviste, programe TV si radio,
strategii, analize, comunicate de presa, declaratii, parteneriate, protocoale, orice
alt tip de document care sa certifice implementarea proiectului.

Link-uri:
® o
static.anaf.ro/static/3/1asi/20170529104630_anunt_ajfpiasi_20170529 28525 26-05-

2017.pdf
www1.agerpres.ro/comunicate/2017/05/29/comunicat-de-presa-ajfp-iasi-17-09-08

www.ziaruldeiasi.ro/stiri/anaf-a-predaa-in-scoli-educatie-fiscala--161116.html
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Institutia:
® °

Institutia Prefectului Bucuresti

Numele Bunei Practici:
® ®

Educatia, element strategic al dezvoltdrii durabile

.Persoané de contact:

Paula Vitriuc, manager public

Descrierea Bunei Practici:
®

Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila si cele 17 Obiective de Dezvoltare
Durabila accentueaza importanta educatiei, nu doar ca parte integranta a
dezvoltarii durabile, ci si un factor cheie favorizator al acesteia, educatia
facilitand procesul prin care fiecare individ devine factor de schimbare pentru
sustenabilitate. Toti avem nevoie de cunostinte, aptitudini, valori si atitudini care
sa ne ajute sa ne aducem aportul la dezvoltarea durabila, sa luam decizii informate
si sa intreprindem actiuni responsabile pentru integritatea mediului, viabilitate
economica si o societate justa pentru generatiile prezente si viitoare. Pentru
aceasta, educatia eficienta trebuie sa se extinda dincolo de sala de clasa iar
principiile de ecologie, justitie si egalitate trebuie sa fie evidente la toate
nivelurile societatii.

Urmarind atingerea acestor deziderate, Institutia Prefectului Municipiului
Bucuresti a decis sa sprijine si sa se implice activ intr-o serie de programe si
proiecte derulate de catre CCDG - Centrul Carpato-Danubian de Geoecologie,
organizatie neguvernamentala si non-profit, infiintata in anul 1996, membru deplin
al Foundation for Environmental Education (FEE, organizatie ce activeaza la nivel
mondial si colaboreaza cu UNEP - Programul Natiunilor Unite pentru Mediu) din
anul 2006, care promoveaza dezvoltarea durabila si pune accent pe educatia
pentru mediul inconjurator.

Programele, proiectele si campaniile in cauza pun accent pe realizarea
educatiei adultilor prin copii si tineri, pentru dezvoltarea constiintei ecologice, a
unei forme individuale si colective de manifestari responsabile, in ambianta cu
ecosistemele naturale. Este vorba de 5 programe internationale (Eco-Schools, LeAF
- Learning about Forests, YRE - Young Reporters for the Environment, Blue Flag,
Green Key), proiectul cu finantare europeana ”"Mananca responsabil!”, 2 proiecte
nationale (Eco Fotografia Anului si Parteneriat in educatia pentru mediu) si Ziua
Verde a Eco-Scolilor din Romania.
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.Problema identificata:

Intr-o lume confruntatd cu provocari majore privind schimbarile climatice si
accesul la resurse si intr-o Uniune care isi propune obiective si tinte tot mai
ambitioase vizand calitatea mediului, protejarea sanatatii umane, utilizarea
prudenta, eficienta si rationala a resurselor naturale, promovarea economiei
circulare, utilizarea energiei regenerabile, eficienta energetica, reducerea gradului
de dependenta fata de resursele importate, Romania are nevoie de generatii
capabile sa Ti asigure dezvoltarea sustenabila. Educatia de succes pentru viitor este
holistica, continua, ecologica, orientata catre actiune, transformatoare, sustinand
participarea si  colaborarea, orientarea catre probleme, inter- si
transdisciplinaritatea si conexiunea dintre invatarea formala si cea informala.
Albert Einstein spunea ca "nu putem rezolva problemele de maine folosind
metodele de astazi". Dezvoltarea durabila, evitarea greselilor trecutului si
reducerea abuzurilor prezentului necesita parteneriate active.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®

- Agenda 2030 pentru dezvoltare durabil3;

- Decizia nr. 1386/2013/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 20
noiembrie 2013 privind un Program general al Uniunii de actiune pentru mediu
pana in 2020 ,,0 viata buna, in limitele planetei noastre”,

- Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei Orizonturi 2013-2020-
2030.

Principalele obiective:
o o

1. Crearea de relatii durabile intre copii, adulti si mediul inconjurator

2. Realizarea educatiei adultilor prin copii si tineri, pentru dezvoltarea constiintei
ecologice, a unei forme individuale si colective de manifestari responsabile, in
ambianta cu ecosistemele naturale

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

1. resurse umane:

- personalul Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti, in mod direct prin
Comisia de protectie a mediului si ecologie desemnata la nivelul institutiei si
prin Cancelaria prefectului. La activitatile derulate si-au adus aportul direct sau
indirect si ceilalti angajati ai institutiei, precum si practicantii;

- personalul Centrului Carpato-Danubian de Geoecologie: 6 persoane, si voluntarii
implicati in activitati;

- cadrele didactice si elevii unitatilor de invatamant din Capitala implicate in
programele descrise, parintii elevilor si Asociatiile de parinti.

2. resurse materiale si logistice alocate de catre institutie: PC, telefon,
camera foto, o sala de sedinte, 1 multifunctionala, recipiente de colectare a
deseurilor, materiale informative (afise, pliante, buletine informative), la care se
adauga contributii benevole ale personalului.

3. resurse materiale si logistice alocate de catre CCDG;
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4. resurse materiale si logistice alocate de catre unitatile scolare
participante, elevi si parinti.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .

Activitatile derulate se circumscriu urmatoarelor programe/ proiecte/
campanii mondiale/ nationale:

1. Eco-Schools/Eco-Scoala, program mondial pentru managementul mediului
si certificarea scolilor care-l implementeaza, prin obtinerea Certificatului de Eco-
Scoala si a Steagului Verde, simbol al dezvoltarii durabile si al educatiei pentru
mediu. Unitatile scolare participante deruleaza actiuni instructiv-educative
complexe, cu implicarea activa a elevilor, cadrelor didactice, a parintilor si cu un
ecou important in randul comunitatii locale. Programul solicita parcurgerea a 7
etape obligatorii, iar cele 12 teme de interes international sunt: Natura si
biodiversitatea, Schimbarile climatice, Energia, Cetatenia globala, Sanatate/Stil de
viata sanatos, Gunoiul menajer, Marea si litoralul, Curtea scolii, Transport,
Deseuri, Apa si Hrana. Pentru fiecare an de activitate se alege o tema dintre cele
12, in raport cu care se stabilesc activitatile din Planul de actiune. Evaluarea
rezultatelor obtinute se face prin rapoarte anuale, iar dupa 2 ani scolari incheiati
de activitate unitatile scolare pot aplica pentru obtinerea Steagului Verde.
Reinnoirea premiului se realizeaza la fiecare 2 ani. Dupa obtinerea calitatii de Eco-
Scoala, se implementeaza anual cel putin 2 teme dintre cele 12 impuse.

2. LeAF - Learning about Forests, program ce incurajeaza desfasurarea
lectiilor in natura, corelate cu cerintele curriculum-ului scolar si preferabil
interdisciplinare, precum si experimentarea starii de a fi in padure, experienta ce
va influenta actiunile si comportamentul elevilor in viitor. In cadrul Programului
sunt oferite profesorilor diplome de participare si Certificatul international care
atesta derularea unei lectii interdisciplinare cu elevii in natura.

3. YRE - Young Reporters for the Environment, program international ce se
adreseaza tinerilor cu varste intre 11-21 ani (gimnaziu si liceu). Elevii, coordonati
de profesorii lor, realizeaza investigatii de mediu sub forma unor reportaje scrise
(articole), fotoreportaje (fotografii) sau videoreportaje (scurte filmulete video) cu
scopul de a transmite rezultatele lor publicului larg, acestea fiind publicate online.
La finalul materialelor jurnalistice, elevii trebuie sa propuna solutii pentru
rezolvarea problemei de mediu pe care au studiat-o. In cadrul YRE s-a derulat timp
de 6 ani consecutivi Campania Litter Less, dedicata elevilor cu varste intre 11 si 18
ani si avand ca scop implicarea si educarea tinerilor in probleme legate de
deseuri/gunoi, incurajandu-i sa faca alegeri pozitive.

4. Mananca responsabil! - un proiect de responsabilitate sociala, prin care
participantii inteleg de ce luarea oricarei decizii cu privire la hrana personala poate
avea urmari negative/ireversibile asupra unei importante parti a planetei noastre.

5. Eco Fotografia Anului - o competitie care incurajeaza participantii sa
redea in imagini valentele pozitive ale mediului.

6. Parteneriat in educatia pentru mediu - o colectie de articole cu tematica
ecologica.

7. Ziua Verde a Eco-Scolilor din Romania - propune voluntarilor sa planteze
pentru a contribui la revigorarea spatiilor verzi.
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Cu referire doar la ultimii trei ani, Institutia Prefectului Municipiului a participat la
evaluarea candidaturii la certificarea Eco-Scoala a Liceului Teoretic ,Dimitrie
Bolintineanu”, la o serie de activitati ecologice din cadrul programelor/proiectelor
(plantari de pomi si arbusti la Liceul Teoretic ,Dimitrie Bolintineanu”, Sector 5,
Scoala Gimnaziala Nr. 165, Sector 4 si Scoala Gimnaziala Nr. 178, Sector 1, Eco-
Targul de Craciun si Targul ”Mananca responsabil” de la Scoala Gimnaziala Nr. 165,
actiunea ”Din suflete curate de copii” de la Scoala Gimnaziala Nr. 178, Ziua Verde
a Eco-Scolilor din Romania 2017 la aceeasi unitate scolara), si la fiecare editie a
Seminarului National “Parteneriat in educatia pentru mediul inconjurator”, in
cadrul caruia sunt prezentate si premiate cele mai bune practici in promovarea si
derularea programelor descrise in materialul de fata. Participarea nu a reprezentat
un exercitiu de imagine, ci o implicare reala, la modul practic, in toate activitatile
- prin asigurarea de materiale necesare si prin lucru efectiv. De asemenea,
Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti a derulat o campanie de popularizare a
celor 7 programe/proiecte/campanii descrise, prin intermediul buletinului
informativ lunar al institutiei si prin social media. Pentru a asigura corelarea
acestor activitati externe cu planul intern, in spiritul responsabilitatii sociale
corporative, la nivelul institutiei au avut loc activitati si evenimente specifice,
corelate si cu obligatiile ce ne revin in domeniul protectiei mediului. Astfel,
cultivam (si consumam) legume cultivate pe terasa institutiei, plantam bradul de
Craciun, am organizat ateliere/expozitii de obiecte create din materiale
reciclabile, am colectat haine, jocuri, jucarii, rechizite, materiale consumabile si
alte donatii pentru familii defavorizate, am introdus tematica dezvoltarii durabile
in activitatile derulate cu ocazia saptamanii “Scoala Altfel”.

Management: Implicarea institutiei in activitati se realizeaza in baza
acordurilor de parteneriat/colaborare incheiate cu Centrul Carpato-Danubian de
Geoecologie (parteneriat vechi deja de un deceniu) si cu unitati scolare din
Bucuresti implicate in programele/proiectele descrise. De asemenea, beneficiem
de colaborarea cu Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti.

Comunicarea: se realizeaza atat in scris, cat si prin intalniri directe/e-
mail/telefon si prin intermediul retelelor de socializare.
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: SEMINARUL NATIONAL "PARTENERIAT iN
{ EDUCATIA PENTRU MEDIUL INC ONJURATOR"

Pe 30 septembrie, Centrul Carpato-
Danubian de Geoscologie a organizat cea de
-2 XI¥-a editie 2 Seminarului national
"Parteneriat in educatia pentrn medml
inconjurdtor’, eveniment in cadrul cirmia
sunt premiafi cadstigitorii concursurilor
nationale si programelor internationale de
medin  Eco-Schools/Eco-Scoala, Patrula
Eco. YRE - Young Reporters for the
Environment/Tineri reporteri pentru mediu, *
Eco-fotografia anului, LeAF - Learning
about Forests/Si invatim despre pidure, i
“Prietenii padurii”, “Minincd responsabil®,
“Valorificind deseurile, salvim mediul si §
sindtatea noastrd”, “Litter Less”. "Eco- 88
Site™.

Din municipinl Bucuresti, in anul
scolar trecut, dintre cele aproximativ 30 de :
unitdti de invatimant participante la aceste
programe si proiects, au obfinut rezultate

notabile urmitoarele -

Scoala Gimnaziald nr. 165, sector 4 -
locul 1 pentru cel mai bun produs final
in  cadrul proiectului  “Mainincd
responsabil® si mentivne in cadmul
campaniei “Litter Less™,

Liceul Teoretic “Dimitri
Bolintineanu™, sector 5 - locul 3 in
cadrul campaniei “Litter Less™, iq
Scoala Gimnazialid nr. 150, sector 5 - ¢ 7}
mentiune de onoare in cadrul
campaniei “Litter Less™.

i (Comtinuarea in pagina 11) | Ji- s
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IANUL VI NUMARUL 3

SEMINARUL NATIONAL "PARTENERIAT iN EDUCATIA PENTRU
MEDIUL INCONJURATOR"

{._(Continuare din pagina 10)

La 1 mlie 2017, patru unitdti scolare din Bucuresti detin Steagul Verde: Gradinita nr. 7.
sector 2, Scoala Gimnaziald “Step by Step”. sector 3. Scoala Gimnaziald nr. 197, sector 6 s1
Liceul Teoretic "Dimitrie Bolintineanu”, sector 5.

Felicitim elevii si profesorii acestor unititi scolare, iar in anul scolar 2017-2018 invitim
toate unititile de invitimant din Capitald s3 ia parte la aceste proiects si programe, inscrierile
filnd incd in derulare, conform tabelului de mai jos. Sperdim ca la urmitoarea editie a
Seminarului national "Parteneriat in educatia pentru medml Inconjuritor”. municipiul
Bucuresti si fie mai bine reprezentat si sd obfind cit mai multe steaguri verzi i premii!

De asemenea, v invitim si participati la Ziua Verde a Eco-Scolilor din Romiénia — 29
octombrie, plantind un pom sau un arbust fructifer in aceasti zi sau la o dati apropiatil In
acest mod vefi participa 1a ziva de actiune a voluntarilor CCDG, iar copiii‘elevii vor infelege
importanta implicarii directe In dezvoltarea spatiilor verzi de care avem atita nevois. B

Termenele de inscriere la programele si proiectele derulate de citre CCDG:

Frogram/proiect Termen

Programul , Eco-§coala” (Eco-Schools) — www ccdero
Programul 84 invifim despre pidure"’ (Learning
About Forests) — www codg 1o

15 septembriz - 30 noiembrie 2017

Pro!fa.mul Tineri reporteri pentru Medinl 13 septembrie 2017 - 30 martie 2018
hcm_] uritor” (Younz Rnporms fM Enn.rmm nt) —

13 1anvarie - 13 martie 2013

Concursul Nafional , Prietenii Pidurii™ funie 2018
Concursul National |, Valorificind deseurile, salvim
mediul zi sindtatea noastrd”

Concursul Najional .ECO-SITE”

IBULETIN INFORMATIV

Elemente novatoare:

- valorizarea parteneriatului cu societatea civila;
- aplicarea principiului responsabilitatii sociale corporative;
- integrarea parteneriatului cu un ONG in strategiile si planurile de actiune proprii

ale institutiei.

e A

Lectn invatate:

- teoria ca teoria, practica arata ca se poate: dezvoltarea durabila poate fi

asumata de comunitate;

- cei mari au ce invata de la cei mici - dovada fiind parintii care au contribuit
efectiv la activitatile derulate si cresterea gradului de implicare a asociatiilor de

parinti in colaborarea cu unitatile scolare.

Rezultate:

Rezultatele obtinute in Capitalé in ultimii 3 ani sunt:

- Eco-Scoala: in 2015-2016 s-au inscris 11 unitati scolare (4 premiate cu Steagul
Verde) fiind implicate 509 cadre didactice si 4909 elevi. Tn 2016-2017 s-au inscris 13
unitati scolare (4 premiate cu Steagul Verde) si s-au lmpllcat 611 cadre didactice si
6737 de elevi. in 2017-2018 au fost 14 unitati scolare inscrise, din care 5 premiate
cu Steagul Verde (663 de cadre didactice si 6360 elevi).



- LeAF: 1in 2015-2016 a mreglstrat 31 unitati scolare inscrise, 106 pr01ecte 106
cadre didactice si 1947 elevi. In 2016-2017 au fost 35 unitati scolare inscrise, 137
proiecte, 136 cadre didactice si 3536 elevi. in 2017-2018 au fost 36 unitati scolare
inscrise, 127 proiecte, 126 cadre didactice si 3182 elevi.

- YRE: atat in 2015-2016 cat si in 2016-2017 au fost 3 unitati scolare inscrise, iar in
2017-2018 o unitate scolara. Premii acordate: in 2015-2016 Colegiul National
»Octav Onicescu”, din sectorul 4, a obtinut premiul Il la categoria Articole, 15-18
ani, iar Liceul Teoretic ,,Dimitrie Bolintineanu”, sector 5, a obtinut o mentiune la
aceeasi categorie. in 2016-2017 Liceul Teoretlc ,Dimitrie Bolmtmeanu a fost
premiat la categoria Fotografie, 11-14 ani, cu locul 3 (nivel national) iar Scoala
Gimnaziala Nr. 165, sector 4, a obtinut o mentiune la categoria Fotografie, 11- 14
ani (nivel national). De asemenea, Scoala Gimnaziala Nr. 150, sector 5, la categoria
Video, 11-14 ani, a obtinut locul 2, o mentiune din partea Juriului National si o
mentiune de onoare din partea Juriului International.

Mananca responsabil! - 3 unitati scolare 1mpl1cate (doua scoli gimnaziale si un
liceu). Tn 2016-2017 Scoala Gimnaziali Nr. 165 a obtinut locul 1 pentru realizarea
celui mai frumos Jurnal (produsul final al pro1ectulu1) Toate scolile participante
din Bucuresti au primit materiale utile pentru derularea proiectului, trofeul
proiectului si o sponsorizare din partea CCDG pentru derularea unei activitati de
impact la nivelul comunitatii. A

- Ziua Verde A Eco-Scolilor din Romania: In 2015 au fost 9 unitati scolare inscrise cu
39 proiecte, part1c1pand 39 cadre didactice si 756 elevi, care au plantat 443 arbori
si arbusti plantati. In 2016 s-au inscris 14 unitati scolare cu 33 proiecte (33 cadre
didactice si 650 elevi), fiind plantati 148 arbori si arbusti. In 2017 s-au inscris 18
unitati scolare cu 45 proiecte, insumand 45 cadre didactice, 968 elevi, 151 arbori si
arbusti.

.Descrierea referintelor:

Raportul anual de activitate al institutiei, buletinul informativ lunar, pagina de
Facebook a institutiei, fotografii, website-ul CCDG, website-ul YRE si website-urile
unitatilor scolare din Capitala partenere.
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| ALEGE RESPONSABIL, MANANCA SANATOS! | ANUL VI NUMERUL 10

ALEGE RESPONSABIL, MANANCA SANATOS!

Tn 2050 vor trebui hriniti de trei ori mai multi oameni decit cu un secal in umi i defa’ T (Continuars din pagina §)
consumul resurselor E»]znetm depaseste capacitatea sa de regenerare. X - * cresterea dramatici a risipei de alimente — o freime din hrana 1a nivel mondial este irositd
Poate nu ne dim seama, dar alegerile pe care le facem in ceea ce priveste productia si :

i sau pierduti, intr-o lume care suferi de foame In Uniunea Europeand numai este vorba de 89

imil tone pe an. Mai mult, hrana aruncatd ajunge mai mult in incineratoare decat la compost.

=l cresterea cantititii de deseuri provenite din ambalaje - cumpirim canfitati tot mai mici de
alimente, ambalate elaborat. Anual se produce o cantitate imensd de deseuri, care sunt

transportate la gropi mai mult sau mai putin amenajate, de obicei la marginea localitafilor, sau sunt

incinerate ori aruncate in apd sau in alte locuri (santuri, ripe, paduri, terenur virane). Orfunde ar:

afunge, deseurile distrug — degradeazi solul. distrug flora si fauna, polueazd.

Ce putem face pentru a reduce efectul negativ asupra mediului al acestor tendinte actuale?
==p Consumati hrani locald si de sezon — astfel fimitati transportul alimentelor. reducetl emisiile
de gaze cu efect de serd, contribuiti 1a pastrarea biodiversititii, sprijiniti economia locald.
e==p Reducefi consumul de came — astfel Imitati defrisirile. ajutati la economisirea apei,
mentinerea calititii solului si salvarea speciilor de animale. Programul Natiunilor Unite pentry
Mediu recomanda imitarea consumului individual de camne la 37 kg/an. Romania consuma aprox.
58 kg, de trei ori media de la nivel mondial si mai mult decit media europeana (cel mai mult
consuma SUA, cel mai putin India si Etiopia).

- m=p Alegeti alimente proaspete si integrale, de sezon si cit mai putin procesate. Colectati plante
1a conditile locale o de?vultzm H Ehm%t: . e medicinale, preparati limonade, sucuri proaspete, salate, prifjituri de casd. Veti avea o stare de
cresterea consumubni de produse din carne si lactate, ceea ce conduce la defrisiri, cu sénitate mai bun si veti contibisi 1a mentinerea padurilor tropicale.

ué.l]paﬁ negaty asupra mec_hulml #a é]ﬁlhnatelnmrr, Cl. freime E.hndéfml% a;jlbd de pe el 3‘1} m=p Achizitionati produse de la fermierii locali, reducind distanta dintre ferma si farfurie. Alegeti
este utilizat pentru cresterea animalelor. rura furajelor si extinderea pisunilor cresc muit produse provenite din comertul echitabil.

nivelul de dioxid de carbon, metan si amomac (metanul incilzeste clima de 23 de ort mai mult P % . .. _ -

. - y T iac din UE H~ i e=p Opriti risipa de hrani — faceti diferenta intre mentiunile de pe eticheta produselor referitoare
gecat (202: far 95% toate emisiile de amoniac provin activitatile de exploatar © 1a valabilitatea acestora; mformati-vi cum puteti pistra cel mai bine alimentele in frigider sau
agricold) si pot duce la epuizarea solului si a rezervelor de apd (sunt necesar: 2.400 1 de apd afari; producefi propeiul compost Daci afi cumpdrat mai multe alimente perisabile dect putefi

pentru a produce un burger); consuma imediat, luati in calcul i {
B . . : I - N . f posibilitatea congeliri acestora, cu respectarea eventualelor
distanta tot mai mare dintre fermieri si consumatori ce duce la pierderea instructiuni de pe ambals.

caracterului sezonier. In prezent putem cumpdra orice, oricind si alegem astfel alimente Mentiunea "A se cons de preferingi fnainte de” indici data pin la care se preconizeazi

care au strabant distante lungi si'sau provin din sere (ceea ce se traduce in consum ridicat de ci produsul alimentar isi pastreazi calitatea. Produsele alimentare pot fi consumate in siguranta si
energie, nivel ridicat de emisii de gaze o efect de serd si tratamente Chjnji’ievpenm a i_n:eﬁnjr‘ dupid depisirea datei éaespunzi[oa.re mer-munji “a se consuma de preferintd inainte de”, cu
provocacoacerea Si: prevent a.l[erar:la: .aléxgngzle Uat}[:l?utmd dauna;f;ammd?emulmji conditia ca instructiunile de depozitare s3 fie respectate si ca ambalajul s3 nu fie deteriorat, dar
*c;rfg-sf;g; ﬂz;f s;;mc: 'é';"r;m £er e c;’;‘ﬁ u“x]1 a dg;:c;]::? d(e ]Bfm i:up;upr:]afgs‘; gustul si textura lor ar putea incepe si se altereze. Inainte de a arunca un produs alimentar dupd
aditivi si asEfel P s bezitat 'altglb:ol N - & : : data corespunzitoare menfiunii “a se consuma de preferinti inante de”, verificati dacd ambalajul
' provoaca obezitale 51 alie | 1cr.0ruce)= . acestuia este mtact si dacd produsul alimentar are aspect miros si gust bun. Menfiunea A se
prezenta ulejului de palmier in jumatate dintre alimentele procesate (de la aparifia sa comsuma pani 12, de obicei intilniti pe produse alimentare foarte perisabile (carne tocati
in 1960 productia de ulei de palmier s-2 dublat Ia fiecare 10 ani; acest ulei se obtine in peste). indicd data pﬁ.m'l 1a care produsul alimentar poate fi consumat in siguranti. Nu |:ons|.1m.al:1=
Indonezia, Malaezia, Thailanda, Columbia, Nigeria, Papua Noua Guinee si Ecuador, avantajul mqodati un produs alimentar dupi data corespunzitoare acestei mentiuni T N
comercial fiind ci fructsle se pot recolta tot timpul anului si ci in medie se obtin 10t de fructe Pentru 2 vi mentine sinitatea si a reduce fisipa de ajj:neﬁte fi intotdeauna
la }}a pentru aceeasi cantitate e ulei obtimuti. p_alrmeml necesitd de 5-10 ori mai putin feren instructiunile de depozitare si de preparare de pe ambalaj, de exemplu “a se pistra in frigider™, "a
fata d? !:ulnm_le de son, ﬂ?arez_l—sua_r?lm = ‘a?@' Extinderea culturilor de palmier cauzeazi se pistra la temperaturi de 2-4 grade Celsius™, “a se congela pini 1a data limiti de consum™, "a se
defrigari pn.ﬂ incendierea padurilor 5i in corelar distrugerea eco;istanelor. giti in stare congelat” sau "a se decongela complet inainte de consum si a se consuma in termen
' de 24 deore”.W

consumul de alimente au consecinte directe sau indirecte asupra climei, ufilizirii resurselor
(apd. sol), precum si asupra capacititii oamenilor de a se hrani si de a trdi o viatd decentd
Productia de alimente contribuie mai mult la incilzirea globald decit toate masinile, avioanele
si trenurile luate 1a un loc, utilizeazd 70% din cantitatea de ap3 potabild, conduce la scaderea
calititii apei din cauza pesticidelor si a fertilizatorilor, accelereazi pierderea biodiversititii si
reprezintd una dintre cauzele defrisdrilor si desertificarii.
Care sunt tendintele actuale in alimentatia umand?

pierderea acceleratd a sofurilor - in istoria omenirii au fost cultivate cca 7.000 de

soturl de plante. dar fret sferturi din alimentatia globald actuali este produsd de numai 12
specii de plante si 5 specii de animale. Patru specii de culturi (orez, griv, porumb si cartof)
sunt responsabile de mai bine de 60% din aportul de energie umand. In ultima suta de ani 75%
din biodiversitate s-a pierdut, fermierii cultivind tot mai putine varietdti, in favoarsa
uniformizirii, ceruti de companii si de consumatori. Ceea ce ignorim alegind standardizarea
este ci diversitatea asigurd stabilitate (pierdem o rasi sau specie, rimin altele). ajutd luptei
impotriva agentilor infectiosi/parazitilor, iar plantele polenizate deschis se adapteazd mai bine
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Link-uri:
® o

Raportul anual de activitate al IPMB:
http://b.prefectura.mai.gov.ro/despre-noi/rapoarte-si-studii/

Buletinul informativ lunar al IPMB:
http://www.prefecturabucuresti.ro/?d=media&p=buletin_informativ

Pagina de Facebook a IPMB:
www.facebook.com/Institutia-Prefectului-Municipiului-Bucuresti-
702262189844265/

Website-uri CCDG si YRE:

www.ccdg.ro
http://www.yre.global/

Buletine informative:
http://www.ccdg.ro/parteneri

Website-uri unitati scolare partenere:
http://www.scoala165.ro/Proiecte.html
http://scoalanr178.ro/proiectul-eco-scoala/
http://scoalanr178.ro/ziua-verde-a-eco-scolilor-din-romania-2017/
http://www.bolintineanu.ro/eco_scoala.html
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Institutia:
® °

Primaria comunei Jilava, judetul Ilfov

Numele Bunei Practici:
® ®

Evolutie si revolutie in administratia publicd

.Persoané de contact:

Penciulica Petruta, expert superior

Descrierea Bunei Practici:
®

Functionarea unei administratii publice moderne, flexibile si eficiente
constituie conditia esentiala in orizontul Primariei Comunei Jilava, Ilfov, angrenata
in realizarea unei reforme profunde in toate domeniile vietii, a cresterii rolului
cetateanului in luarea deciziilor. .

Proiectul a constat in implementarea unui sistem informatic integrat care
automatizeaza activitatile fiecarui departament asigurand 1in acelasi timp
interactiunea automatizata intre departamente. O solutie care sa ne ajute sa
obtinem informatiile rapid, deschizand in acelasi timp calea catre digitalizarea
interactiunii cetatean-institutie publica.

Cetateanului 1i este usurat efortul, devine multumit de rapiditatea cu care
primeste un raspuns, poate depune si primi rapid orice document, fiind informat in
timp real de stadiul solicitarilor sale. Utilizatorii interni dispun de informatie
imediat, exista o corelare intre departamente si gradul de automatizare a
activitatii creste foarte mult. Conducerea beneficiaza de informatie din toate
departamentele, putand lua decizii corecte.

Solutia implementata este SMART, o solutie inteligenta, care ne ajuta sa
devenim mai eficienti, sa evoluam, sa ne dezvoltam, sa castigam timp.

.Problema identificata:

Conform unei analize la nivel local, Primaria Jilava, Ilfov a identificat un mod
de lucru care a indepartat relatia cetatean-institutie si viceversa, rezultand
urmatoarele nevoi:

- necesitatea unei schimbari majore de dezvoltare si de implementare a

politicii de management

- scaderea birocratiei si cresterea performantei
v necesitatea sporirii eficientei, transparentei si imbunatatirea mediului

economic
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v’ cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor fata de serviciile publice oferite
i calitatea lor
In ceea ce priveste activitatea institutiei, problemele sesizate care ne-au

mobilizat sa facem o schimbare radicala au fost:

v Gradul ridicat de lucru manual in mai multe departamente

v Timpul indelungat de obtinere si procesare a informatiei si lipsa integrarii
datelor in vederea luarii unei decizii de catre conducere

v Gradul scazut de siguranta a datelor

v' Ineficienta in gestionarea documentelor si a urmaririi acestora

v Lipsa unor instrumente moderne, eficiente de plata pentru contribuabili

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®

Scopul urmarit este de a crea o administratie publica moderna, eficienta,
eficace, econoama, transparenta, pro-activa, competitiva.

Astfel, Primaria Comunei Jilava, Ilfov, are ca prioritati ameliorarea,
modernizarea furnizarii serviciilor locale, cresterea veniturilor la nivel local,
sprijinirea dezvoltarii capacitatii de valorificare a potentialului local si
implementarea de masuri pentru atragerea de investitori strategici in zona de
competenta, in acest scop fiind considerata unitate primara a politicilor locale si a
procesului decizional.

O alta provocare a institutiei noastre este cresterea transparentei, urmarind
modelul UE de a face accesibil cetatenilor ,guvernarea locala” si de elaborare a
planurilor de modernizare, necesare in urmarirea exploatarii la maximum a
facilitatilor oferite de noua generatie de tehnologie informatica, prin
implementarea unor sisteme informatice integrate, care sa permita cetatenilor sa
fie informati oriunde, oricand, cat mai repede posibil si la costuri cat mai scazute.

Asadar, scopul si incadrarea bunei practici este sa identifice nevoile de
reforme organizationale, procedurale si legislative, corelate cu alte administratii
publice la mecanismele europene de guvernare, concentrate asupra societatii si
alinierea la viziunea strategica TIC Romania 2020.

Principalele obiective:
o °

Scopul proiectului este imbunatatirea calitatii si performantei serviciilor
interne si ale celor oferite contribuabilului.
Obiectivele principale ale proiectului sunt:

v' Scurtarea timpului petrecut de un functionar pentru rezolvarea unei solicitari
prin informatie la indemana, eliminarea pasilor redundanti la ghiseu cu
contribuabilul

v Cresterea gradului de incredere al contribuabilului printr-o deservire mai
prompta si o transparenta ridicata

v' Asigurarea securitatii si a confidentialitatii informatiilor procesate si alinierea
la standardele europene (GDPR)

v Automatizarea activitatilor interne si a unei parti insemnate din fluxul de
prelucrare a solicitarilor

v Eficientizarea livrarii  serviciilor prin eliminarea si automatizarea
componentelor pretabile si digitizarea procesului
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v

v
v

Tmbunétégirea gradului de disponibilitate si accesibilitate al serviciilor publice

prin introducerea unor servicii electronice
Masurarea performantei, indicatori/standarde
Asigurarea dezvoltarii continue

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

<

AN

Implementarea sistemului a solicitat urmatoarele resurse:
timp alocat din partea managementului pentru pregatirea si sustinerea
proiectului
personal operare si administrare
timp de instruire pentru utilizatori
procese de lucru modificate pentru inglobarea in activitate a fluxurilor noi
resurse financiare pentru achizitie si implementare
infrastructura software si hardware adecvata

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

°
Durata implementarii acestui sistem a fost de doar 4 luni, intrucat

mobilizarea interna a personalului a fost maxima, iar experienta si nivelul de
calificare al furnizorului au facut posibila implementarea proiectului intr-un timp
record.

Conducerea institutiei a pus la dispozitie toate resursele necesare, umane,

financiare si organizatorice, astfel incat adoptarea sa fie cat mai rapida si
rezultatele sa fie vizibile cat mai curand.

AN N N N NN

Etapele principale ale desfasurarii proiectului au fost urmatoarele:

analiza cerintelor, evaluarea gradului de personalizare

configurare si personalizare componente software

preluari de date din sistemele existente (unde a fost cazul)

crearea unor fluxuri de lucru in platforma aliniate fluxurilor deja existente

adaptarea unor fluxuri interne la noile posibilitati ale platformei

testare si validare

instruire utilizatori si administratori

demarare utilizare platforma, pe componente, secvential. Ordinea de

implementare a fost urmatoarea:

- financiar-contabil, impreuna cu institutiile subordonate, in vederea
automatizarii activitatii si a raportarii catre ANAF

- componenta management de documente si registratura, cu toate
compartimentele

- integrarea taxe si impozite - financiar-contabil in vederea automatizarii
transferului de date in contabilitate

- cadastru: culegere si prelucrare date PUG si integrarea in harta electronica
interactiva

- servicii culegere date nomenclatura stradala, prin masuratori GPS in
teritoriu

- componenta urbanism

- servicii de plata electronica pentru cetateni

- servicii de actualizare date personale din evidenta populatiei

adaptare la cerintele aparute pe parcurs
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v/ asigurarea suportului post-implementare, facilitarea adoptiei sistemului si a
noilor fluxuri de lucru

v'achizitie, instalare si modernizare infrastructura hardware si software (solutia
a permis implementarea pe infrastructura existenta initial si upgrade ulterior)

Managementul proiectului a fost asigurat de o singura persoana din cadrul
institutiei, pentru eficienta procesului si asigurarea unei comunicari cat mai bune.
Persoana a fost un factor de decizie din Primarie, doamna Petruta Penciulica, care
a avut atat viziunea asupra scopului proiectului, cat si capacitatea organizatorica
de a-| gestiona.

Implementarea a avut loc in paralel cu mai multe schimbari organizatorice
interne, fapt care a produs o dificultate sporita in decursul procesului.

Abordarea proiectului a fost foarte deschisa de ambele parti, atat furnizorul,
cat si institutia noastra adaptand procesele, astfel incat impactul asupra eficientei
interne sa fie maxim. Au fost definite fluxuri noi de lucru care au fost preluate
imediat de utilizatori si deja au parcurs mai multe etape de adaptare. Au fost
preluate date vechi, reorganizate, curatate si puse la dispozitia utilizatorilor, in
special pe partea de PUG, cu ajutorul arhitectei sefe, a specialistilor de cadastru
din institutie si a specialistilor furnizorului.

Comunicarea a avut loc in general intre specialistii din fiecare domeniu de
ambele parti, cu supervizarea si sub coordonarea managerilor de proiect.

Putem spune ca receptivitatea personalului a fost ridicata si ca implicarea
managementului institutiei a asigurat depasirea unor momente inerente de
rezistenta la nou, la schimbarea vechilor obiceiuri.

Elemente novatoare:

e ®
Componentele care constituie elemente novatoare importante in proiectul propus
sunt urmatoarele:

v" Abordarea C.A.R.E a atitudinii angajatilor in raport cu cetatenii
v' Unificarea tuturor datelor din toate departamentele intr-o baza de date unitara,
corelarea informatiilor la nivel de persoana, adresa si obtinerea informatiilor
rapid, pentru deservirea cetatenilor si pentru procesul decizional
v" Informatizarea datelor PUG si accesul pentru utilizatorii autorizati si factori
decidenti prin browser
v Validarea reglementarilor (UTR) si preluarea in sistem pentru consultarea
acestora si generarea certificatelor de urbanism direct din harta
v" Culegerea si organizarea informatizata a numerelor administrative, compararea
acestora cu evidentele fiscale, identificarea lipsurilor si a imobilelor
nedeclarate, rezultand in cresterea bazei de impozitare
v' Crearea unui instrument pentru consultarea informatiilor cu privire la o adresa,
prin interogarea datelor din toate componentele sistemului
v Circulatia informatizata a documentelor, posibilitatea urmaririi stadiului
lucrarilor, atentionarea privind termenul de solutionare, premisa pentru
comunicarea online cu contribuabilul

Implementarea platii online a obligatiilor

Preluarea automata in sistemul financiar a operatiunilor fiscale si a situatiilor

financiar-contabile de la ordonatorii tertiari

v" Reutilizarea si centralizarea informatiilor deja introduse (documente, persoane,

adrese, etc)

AN
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v Solutie web, usor de administrat, fara instalare

.Lec,tii invatate:

Procesul de reformare si democratizare a entitatii noastre aduce actul de
guvernare locala mai aproape de cel mai important beneficiar al sau, CETATEANUL.
Pentru aceasta este necesara o schimbare profunda in modul de lucru. Procesul
este dificil, pe alocuri produce tensiuni in randul utilizatorilor si in relatia cu
furnizorul.

Cele mai importante concluzii sunt urmatoarele:

v Decizia ferma a managementului institutiei este imperios necesara pentru a
pune in practica un astfel de proiect, care intampina pe parcurs numeroase
piedici

v Integrarea datelor intr-un sistem unitar presupune o conlucrare mult mai buna
intre departamente si un responsabil intern capabil sa asigure armonizarea
diferitelor necesitati si negocierea intre parti

v’ Calitatea echipei interne cat si a echipei furnizorului fac diferenta intre succes
si esec

v Alegerea furnizorului este foarte importanta in ceea ce priveste experienta,
capacitatea lui de a gasi solutii, cunostinte bune in domeniu si referinte de
succes in proiecte similare

v"Instrumentul este folosit de oameni, deci trebuie dublat de autoritate, educare
si fluxuri de lucru corespunzatoare

v Implementarea trebuie facuta secvential, astfel incat sa creeze deschidere in
randul organizatiei

v Setarea unor asteptari corecte este foarte importanta. Rezultatul nu este
vizibil imediat, dupa cateva luni, incep sa se vada beneficiile

v Am obtinut in timp scurt beneficii operationale si in relatia cu contribuabilii la
un cost rezonabil, mai bine decat estimarea initiala

Rezultate:
. ®
Adaptarea nivelului de cunostinte la sarcini si responsabilitati, pregatirea
continua a angajatilor entitatii, un management participativ, o comunicare
interna/externa canalizata pe responsabilitatea informarii cetateniilor, duce la
indeplinirea obiectivelor propuse si la culegerea rezultatelor preconizate/obtinute.
Astfel ca, autoritatea locala s-a adaptat acestor realitati, dobandind mai multa
experienta, ajustand mijloacele financiare, materiale si de personal la sarcinile
curente si suplimentare, obtinand o administratie publica locala:
v deschisa si transparenta
evolutiva si pro-activa
flexibila si responsabila
orientata explicit spre finalitate
capabila sa se integreze in retelele de parteneriat
Raportat la activitatea precedenta, EVOLUTIA obtinuta prin implementarea
acestui sistem ne-a facut mai increzatori, mai optimisti, sociabili in relatia cu
cetateanul datorita timpului castigat, dornici de performare, deschisi spre
evolutie, simplificare. Solutia aleasa ofera multiple beneficii si posibilitati.

v
v
v
v
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Proiectul a adus rezultate si beneficii nu numai functionarului public - entitatii, cat
mai degraba celui mai important beneficiar, CETATEANUL! Enumeram cateva dintre
cele mai importante:

Cresterea eficientei functionarilor publici

Integrare intre informatiile din departamente

Digitizarea interactiunii cetatean - institutie publica

Automatizarea activitatilor

Informatii la indemana pentru procesul decizional si conducere

Reducerea costurilor operationale

Reducerea erorii umane

Cresterea sigurantei datelor

Transparenta si profesionalism in procesarea cererilor cetatenilor

Conducerea Primariei si Consiliului Local urmaresc indeaproape Planul integrat
pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor, revizuit in
martie 2017 de catre M.D.R.A.P.F.E., care prevede proceduri de simplificare si
rationalizare pentru cetateni, de abordare integrata legislativa, organizatorica si
informatica, in concordanta cu demersurile la nivel european.

Dorim o aliniere la standardele europene, incat “administratia sa elimine
progresiv barierele administrative inutile”.

In concluzie, rezultatele pozitive obtinute de la implementarea sistemului
integrat incurajeaza si determina conducerea Primariei Jilava, Ilfov cu aparatul
propriu de specialitate si sustinerea Consiliului Local, de a lua initiativa in
dezvoltarea solutiilor de deservire a cetatenilor comunei, de obtinere a
performantei institutionale.

AN N N N N NN
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Institutia:
® ®

Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului - MONTPESA

Numele Bunei Practici:
® ®

Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului - MONTPESA

.Persoané de contact:

Madalina ARMEANU, administrator public

.Parteneri:

7 unitati administrativ-teritoriale de pe Valea Trotusului: Orasul Darmanesti,
comuna Dofteana, comuna Magiresti, municipiul Moinesti, orasul statiune Slanic-
Moldova,orasul-statiune Tirgu Ocna, comuna Zemes, comuna Asau.

Descrierea Bunei Practici:
® ®

Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului MONTPESA s-a nascut ca reactie la
un set de nevoi economico-sociale ce caracterizeaza un intreg teritoriu situat de-a
lungul Vaii Trotusului si a Tazlaului si care inglobeaza mai multe Unitati
Administrativ Teritoriale.

Problemele economice cu care se confrunta majoritatea zonelor Romaniei ce
nu sunt polarizate de un centru urban de tip pol de crestere precum Bucuresti,
Cluj, lasi, Timisoara etc. si care reprezinta de fapt marea parte a teritoriului tarii
noastre, sunt generate de declinul industriei, lipsa activitatilor productive si
migratia populatiei.

Ca raspuns la acest tip de probleme vitale pentru viata comunitatilor mici si
mijlocii (urbane si rurale) si din dorinta de a revigora acest teritoriu, 8
administratii de pe Valea Trotusului si a Tazlaului au decis abordarea in comun a
dezvoltarii teritoriale a intregii zone.

In acest context, administratiile din zona noastra au identificat in turism un
sector ce poate reprezenta o importanta oportunitate in cresterea economica si in
crearea de locuri de munca la nivel local si zonal si astfel, in anul 2017, a luat
nastere Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului MONTPESA.

In acelasi timp, vizand o dezvoltare durabila si sistematica a zonei, Asociatia
isi mai propune un obiectiv pe termen lung si foarte lung: abordarea sistemica
(design-ul sistemic) in vederea tranzitiei catre o economie circulara.
MONTPESA detine in componenta sa patru localitati urbane (municipiul Moinesti,
orasul-statiune Tirgu Ocna, orasul-statiune Slanic Moldova, orasul Darmanesti) si
patru localitati rurale (comunele Dofteana, Zemes, Magiresti, Asau) si reprezinta o
persoana juridica de drept privat, non profit, neguvernamentala si apolitica
(constituita in conformitate cu O.G. 26/2000 si cu Legea 215/2001). Sediul
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asociatiei este la Centrul Cultural LIRA, Str. Libertatii, nr. 1, cod postal 605400,
municipiul Moinesti, jud. Bacau.

.Problema identificata:

Ideea constituirii unui cluster turistic a pornit de la problema cu care se
confrunta multe dintre localitatile urbane si rurale europene vis-a-vis de fenomenul
turistic, si anume lipsa unei oferte turistice diversificate care nu este capabila sa
satisfaca preferintele turistilor. Instituirea unui cluster turistic bazat pe principiile
dezvoltarii policentrice poate fi privita ca o solutie, in cazul in care fiecare
localitate din cadrul Asociatiei MONTPESA participa activ la conturarea unei oferte
turistice generale in asa fel incat sa existe relatii de compatibilitate si
complementaritate cu celelalte.

Ideea implementarii in zona MONTPESA a conceptelor de economie circulara
si design sistemic s-a conturat de la faptul ca dupa 1989 localitatile din aceasta
zona s-au confruntat cu o dinamica redusa a vietii economice locale cu influente
defavorabile asupra bugetului localitatii si a locuitorilor sai (disparitia industriilor
mari ce catalizau cea mai mare parte a fortei de munca).

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®

Scopul Asociatiei pentru Dezvoltarea Turismului MONTPESA este dezvoltarea
socio-economica a teritoriului in care se incadreaza cele opt localitati componente,
iar asociatia actioneaza conform principiilor Uniunii Europene care urmareste
eliminarea disparitatilor teritoriale, printr-o politica de coeziune pentru perioada
de finantare 2014-2020.

Prin dezvoltarea fenomenului turistic si implementarea conceptelor de
economie circulara si design sistemic intr-un teritoriu unitar se are in vedere si
folosirea unor instrumente economice, sociale si de mediu care sa determine
echilibru, stabilitate, competitivitate, progres si protectie, aspecte care corespund
obiectivului general al politicilor UE in Tratatul de la Amsterdam- dezvoltarea
durabila.

Principalele obiective:
o

Un obiectiv al asociatiei este crearea unui cluster turistic caracterizat de o
oferta turistica care sa se bazeze pe tipul de turism curativ-recreativ la nivelul
celor opt asezari, unde trebuie sa existe o compatibilitate si o complementaritate a
componentelor turistice. Este necesara stabilirea unor interrelatii intre elementele
infrastructurii turistice ale fiecarei localitati aflate in relatie de policentricitate.
Procesul de interactiune dintre destinatii nu este realizat prin prisma atractiilor
naturale si antropice, ci prin intermediul bazei materiale turistice.

Un alt obiectiv este implementarea in zona MONTPESA a conceptelor de
economie circulara si design sistemic, care presupune adoptarea unor sisteme de
productie sustenabile, in care fluxurile energetice si materiale sunt proiectate
astfel incat deseurile unui proces devin materii prime pentru altele, deci derularea
unor activitati economice esentiale pentru economia circulara in care sa fie
implicati producatorii locali.
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.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Fiecare locuitor din teritoriul MONTPESA cotizeaza anual la bugetul
asociatiei cu un leu. Deoarece cele opt localitati componente MONTPESA insumeaza
o populatie de aproximativ 70.000 locuitori, suma anuala stransa este de 70.000
lei.

Obiectivul de a constitui un cluster turistic impune utilizarea resurselor
turistice, ale localitatilor componente: elemente ale potentialului natural (ape,
relief, salind) ale potentialului antropic (parcuri, monumente istorice, lacasuri de
cult, case memoriale etc) ale infrastructurii turistice (cazare, alimentatie,
tratament, agreement etc) si ale infrastructurii tehnico-edilitare (infrastructura de
transport, de comunicatii).

Obiectivul de a implementa conceptul de economie circulara si design
sistemic necesita angrenarea producatorilor locali, (produse avicole, produse din
carne de porc, produse din carne de oaie, produse din peste de rau, produse
lactate, fructele si legumele si produsele derivate din procesarea acestora) si a
mestesugarilor (in arta religioasa, tesatori, sculptori in lemn, in piatra, sobari etc)
in activitati economice esentiale.

De asemenea, este nevoie de amenajarea unor spatii/terenuri ca targuri de
produse alimentare si nealimentare cu specific local, in care sa fie comercializate,
prezentate si promovate, cu precadere, produsele producatorilor locali din zona
MONTPESA, de un spatiu si personal pentru biroul de promovare si vanzare a
produselor locale in cadrul MONTPESA, precum si de know-how-ul crearii unei
retele electronice de promovare si vanzare a produselor locale. In acest sens,
exista relatii de colaborare initiate deja de Asociatia MONTPESA cu Universitatea
Politehnica din Torino.

Fondatorul conceptului si metodei design sistemic, Profesorul Luigi
Bistanigno, a vizitat teritoriul MONTPESA si si-a exprimat deschis, public sustinerea
si implicarea in proiect si in transferul de know how, in vederea aplicarii
metodologiei in teritoriul MONTPESA.

Notabila in acest sens este si Universitatea Vasile Alecsandri, prin cadrele
universitare si studentii sai. Demn de mentionat este faptul ca o parte din UAT-
urile membre MONTPESA au identificat deja terenuri pentru realizarea investitiilor
din proiect (de ex. municipiul Moinesti are deja un studiu/proiect si teren destinat
acestui scop). Un membru al Asociatiei MONTPESA, Primaria Darmanesti, a initiat,
anul trecut, un proiect depus in cadrul RIS 3 Nord-Est pentru rezolvarea unei astfel
de nevoi a zonei MONTPESA: valorificarea lanii de oaie.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .
Rezultatul final va fi conturarea unei destinatii turistice care se adreseaza
atat turistilor-pacienti care vin pentru tratament, prevenire, mentinere, cat si
turistilor care doresc sa descopere locuri noi, sa participe la diferite evenimente
sportive, culturale, sa se implice activ in viata rurala, sa dobandeasca experiente
de neuitat.
I. Pentru conturarea clusterului turistic MONTPESA trebuie sa se aiba in vedere:
1. Asigurarea functionalitatii clusterului turistic, care presupune:

64




a) implicarea populatiei locale si a stakeholderilor in turism;

Pentru o dezvoltare durabila, se impune conturarea unor colaborari intre

autoritatile publice locale, stakeholderi si populatia locala;

b) asigurarea compatibilitatii si complementaritatii ofertelor turistice curative;

tinand cont de tipul dominant de turism, pentru ca viitorul cluster turistic sa fie

functional, este nevoie ca fiecare localitate sa se specializeze pe un anumit factor
terapeutic. Astfel, se urmareste specializarea curativa a municipului Moinesti, prin
climatoterapie. In cadrul Asoc1at1e1 s-a realizat un studiu care vine cu o metoda de
identificare a arealelor pretabile pentru climatoterapie (s-au realizat masuratori
climatice, masuratori ale poluantilor din aer, analize GIS cu privire la hipsometrie,
declivitatea si orientarea versantilor, modul de utilizare a terenului, adancimea
fragmentarii reliefului, invelisul de vegetatie). De asemenea, am realizat o fisa de
proiect catre ADR NE (RISE3 Nord-Est) pentru a obtine finantare externa, deoarece
metoda cu care vine MONTPESA poate fi imbunatatita printr-o cercetare riguroasa,
iar amenajarea unor unitati pentru efectuarea climatoterapiei implica costuri mari.

c) dezvoltarea ofertei de tratament, prevenire, mentinere, spa si wellness care

presupune, spre exemplu:

- Programe complete de sport cu antrenor : atletism combinat cu crioterapie
pentru intregul corp in vederea recuperarii musculare rapide si acquabike
intensiv;

- Cura profilactica activa pentru afectiunile degenerative si de varsta ale
sistemului locomotor, afectiunile cardio-vasculare, afectiuni respiratorii, anti-
imbatranire, anti-obezitate, prevenire a diabetului, prevenire a osteoporozei,
crenoterapie pentru repaus digestiv;

- Un exemplu de produs de wellness « verde » : forest bathing;
- Zone de relaxare si bronzare intre plante medicinale si aromatice in gradina;
- Unitate anti-ageing integrata in centrul de repunere in forma;
d) stabilirea interrelatiilor intre unitatile de cazare, alimentatie, tratament, intre
centrele de informare si promovare turistica, intre companiile de transport public;
e) stabilirea unui calendar comun de evenimente;
f) stabilirea unor programe zilnice din cadrul unui sejur curativ;
g) Crearea brandului turistic MONTPESA: trateaza, previne, descopera, exploreaza.
Conform analizei potentialului turistic al fiecarei asezari din cadrul viitorului
cluster turistic, s-a demonstrat faptul ca tipul de turism in jurul caruia trebuie sa
graviteze oferta turistica este cel curativ-recreativ, deoarece ex1sta trei statiuni
care poseda diversi factori de cura cu valoare terapeutica ridicata. n acest tlmp,
celelalte localltatl componente ar detine rol de sateliti, cu rol important in
diversificarea ofertei turistice la nivelul clusterului, prin atractiile detinute,
materialele autentice, ruralul specific si potentialul turistic al reliefului.

Clusterul turistic MONTPESA are ca motto *TRATEAZA! PREVINE! DESCOPERA!
EXPLOREAZA!*, asadar oferta turistica va fi compusa din servicii de tratament,
servicii de tip spa si wellness, dar va oferi si posibilitatea practicarii activitatilor cu
scop recreational.

2. Eficientizarea functionalitatii clusterului turistic, care presupune:

- Dezvoltarea si diversificarea ofertei recreative, ofertei culturale;

- Dezvoltarea turismului rural si a agroturismului, fenomenului ecoturistic;

- Facilitarea accesului si semnalizarea corespunzatoare a atractiilor si obiectivelor

turistice;

- Restaurarea si conservarea patrimoniului cultural, istoric, religios;
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- Dezvoltarea unui peisaj comun;

- Cresterea calitatii personalului.

Il. Implementarea conceptelor de economie circula si design sistemic
prespune implicarea producatorilor locali in piata zonei MONTPESA, dar si
implementarea unor sisteme de productie sustenabile, in care fluxurile
energetice si materiale sunt proiectate astfel incat deseurile unui proces devin
materii prime pentru altele. Aceasta componenta are un rol important in
dezvoltarea turismului curativ, deoarece implicarea producatorilor locali
incurajeaza aparitia pe piata a unor produse ecologice diverse care asigura o
nutritie sanatoasa turistilor care vin pentru tratament, prevenire, mentinere sau
relaxare.

1. Implicarea producdtorilor locali pe piata teritoriului MONTPESA
presupune:

- infiintarea unor puncte de vanzare pentru produsele locale;

- infiintarea unor activitati economice esentiale pentru economia circulara
(inclusiv sprijin pentru certficari/avizari/autorizari pentru producatorii locali,
produsele ecologice etc.);

- infiintarea unui birou de promovare si vanzare a produselor locale in cadrul
MONTPESA;

- infiintarea unei Retele electronice de promovare si vanzare a produselor locale.

2. Implementarea sistemelor de productie sustenabile include:

- Amenajarea unor punct de colectare selectiva a deseurilor langa hipermarketuri,
tirguri, piete;

- Realizarea unei aplicatii mobile- Taxiul de deseuri;

- Stimulente economice pentru producatori in vederea cresterii ofertei de produse
“verzi” si pentru sprijinirea schemelor de recuperare si reciclare (de ex. pentru
ambalaje, baterii, echipamente electrice si electronice, vehicule);

- Vizitarea bunelor practici din Regiunea Piemonte/Italia pentru intelegerea, pe
viu, a fenomenului economiei circulare;

- Aducerea in zona a know-how-ului din zonele bunelor practici;

- Construirea unor centre industriale de transformare a deseurilor in materie
prima;

- Stimularea imbunatatirii design-ului produsului circular.

Elemente novatoare:

e ®

1. Constiturea unei destinatii turistice (cluster turistic) care sa functioneze pe
principiile dezvoltarii policentrice intre opt localitati
Oferta turistica MONTPESA va fi compusa din servicii de tratament, servicii de
tip spa si wellness, dar va oferi si posibilitatea practicarii activitatilor cu scop
recreational.

2. Implementarea tratamentului de tip climatoterapie (aeroterapie, helioterapie,
cura de teren, aerohelioterapie) in unitati specializate
Climatoterapia va include si zone de relaxare si bronzare intre plante medicinale
si aromatice in gradina, terasa sun-deck unde clientii pot degusta bauturi
sanatoase in timp ce asculta natura si padurea dimprejur.

3. Implementarea conceptului de economie circulara si design sistemic care implica
infiintarea unui birou de promovare si vanzare a produselor locale in cadrul
MONTPESA, a unei Retele electronice de promovare si vanzare a produselor
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locale, dar si creionarea unor sisteme de productie sustenabile in care fluxurile
energetice si materiale sunt proiectate astfel incat deseurile unui proces devin
materii prime pentru altele
Beneficiile adoptarii acestui model merg dincolo de protectia mediului si
economisirea resurselor (saving resources), intrucat implementarea sa genereaza
un proces intens de inovare, inclusiv a sistemului industrial traditional, conducand
catre noi oportunitati si modele de afaceri.

.Lec,tii invatate:

Pentru a fi eficienta si a da roade concrete, pe termen mediu si lung,
dezvoltarea teritoriului trebuie abordata integrat. Pentru rezolvarea problemelor
comune este necesar efortul comun. Realizarile de pana acum ale MONTPESA au
dovedit acest lucru. De exemplu turismul trebuie adaptat profilului actual si
rigorilor turistului modern care cere: diversitate, mobilitate, turism activ,
intoarcerea catre natura / natural/organic/autentic.

Ce rezulta de aici? Nicio localitate nu poate oferi, integral, in mod
satisfacator, de una singura, toate aceste conditii! Deci, solutia o reprezinta o
viziune integrata a turismului. Solutia celor 7 membri fondatori: turism integrat in
cadrul MONTPESA. De asemenea, cu o economie slab dezvoltata si fara forta de
munca sansele de dezvoltare socio-economica a localitatilor mici si mijlocii sunt
reduse.

In acest sens, instituirea unui cluster turistic bazat pe principiile dezvoltarii
policentrice poate fi privita ca o solutie. Astfel, sunt eliminate disparitatile
teritoriale, iar fluxurile de materie, energie, informatie sunt catalizate intr-un mod
mult mai eficient. Ca o lectie invatata este si modelul economiei circulare si a
design-ului sistemic adoptat de Regiunile italiene Val Chisone si Val Sangone, in
care 24 de activitati existente au generat alte 26, numarul de angajati a crescut de
la 1500 la 2000, iar profitul obtinut inainte de plata impozitelor a crescut de la 4,9
mil euro la 41 milioane euro, reprezentand o crestere de 720%.

Rezultate:

® ®
1. Realizarea Strategiei de Dezvoltare MONTPESA care cuprinde descrierea
elementelor cadrului natural si antropic din teritoriul MONTPESA care
conditioneaza fenomenul turistic, atractiile turistice din imprejurimi, atractiile si
obiectivele turistice din cadrul MONTPESA, trendurile pietei internationale,
preferintele, motivatiile, nevoile turistului modern, circulatia turistica MONTPESA,
exemple de buna practica, diagnosticul actual si prospectiv, directii strategice.
2. Realizarea unui studiu bazat pe un sondaj de opinie care reflecta preferintele,
motivatiile, nevoile turistului modern si realizeaza o pararela cu specificatiile
literaturii de specialitate, o tipologie a turistilor, precum si punctul de vedere al
locuitorilor din Moinesti, Tirgu Ocna, Slanic Moldova cu privire la conturarea
clusterului turistic MONTPESA.
3. Realizarea unei metode unice de identificare a arealelor pretabile pentru
climatoterapie, utilizand tehnologia GIS si efectuand masuri climatice si ai
poluantilor din aer.
4. Realizarea hartii turistice a teritoriului MONTPESA
5. Realizarea unui calendar comun de evenimente
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6. Realizarea website-ului www.montpesa.ro

7. Membru co-organizator al Targului Gospodariilor de Produse Montane LA PORTILE
NEMIREI- TRADTII SI OBICEIURI EDITIA 1, 12-13 mai, de la Darmanesti, unde au
participat ca expozanti producatorii (de carne, branzeturi, produse de panificatie,
produse apicole etc), mestesugarii (sculptori in lemn si piatra, tesatori la razboi),
operatorii in turism din zonele Valea Muntelui, Valea Trotusului.

MONTPESA a reusit sa se prezinte cu expozanti din cadrul localitatilor membre,
precum municipiul Moinesti, comuna Dofteana, comuna Asau, orasul Darmanesti si
orasele statiune Slanic Moldova, respectiv Targu Ocna. Asociatia pentru
Dezvoltarea Turismului MONTPESA, in cadrul Targului Gospodariilor de Produse
Montane LA PORTILE NEMIREI- TRADITII SI OBICEIURI EDITIA 1.

.Descrierea referintelor:

> Incheierea judecatoriei Moinesti nr. 4/PJ din 25.08.2017

» Teza de doctorat Dezvoltare policentrica si turism: studiu de caz Moinesti,
Tirgu Ocna si Slanic Moldova

> Strategia de Dezvoltare MONTPESA

» Studiu-sondaj de opinie

» Metoda identificare clima

Link-uri:
® ®

http://montpesa.ro
https://www.instagram.com/asociatia.montpesa/?hl=ro
https://twitter.com/montpesa
https://www.youtube.com/channel/UCHulTpjz7ydkiWRLB90GVvw
https://www.facebook.com/montpesa/?ref=br_rs
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Institutia:

® ®
Consiliul Judetean Vaslui - Platforma Software Suport Pentru Gestionarea
Patrimoniului Public si Privat in Cadrul Judetului Vaslui
Numele Bunei Practici:

® ®
Eficientizarea evidentei Patrimoniului Judetului Vaslui
Persoana de contact:

[ ®
Atasiei Andrei, consilier
Descrierea Bunei Practici:

® ®

In cadrul CJ Vaslui a fost demarat un proiect ce are ca obiectiv principal
implementarea unei platforme si a unui set de procese ce eficientizeaza lucrul cu
informatiile din teritoriu ce privesc administrarea drumurilor si patrimoniul public
si privat.

Componentele proiectului sunt urmatoarele:

Componente software

Modul pentru gestionarea drumurilor judetene

Modul pentru gestionarea patrimoniului Public si Privat din cadrul CJ Vaslui
Modul consultare grafica date GIS utilizabil de catre toate directiile
interesate din institutie

Servicii

Servicii de analiza, proiectare si realizare a bazei de date a proiectului
Servicii de import date CAD provenind din ridicari topografice, conversia in
format GIS, popularea cu atribute a acestora si organizarea acestora sub
forma de straturi operationale

Servicii de vectorizare date GIS si organizarea acestora sub forma de straturi
suport (de baza)

Servicii de asociere/integrare a obiectivelor de patrimoniu (reteaua de
drumuri judetene a judetului Vaslui, respectiv terenurile si constructiile
aflate in patrimoniul CJ Vaslui) cu localizarea/amplasarea in harta a
obiectivelor vizate (in baza adresei, a numarului de inventar si/sau a
numarului cadastral in cazul imobilelor)

Servicii de realizare a hartii electronice si publicarea/expunerea acesteia in
cadrul unei aplicatii de tip web GIS

Servicii de instruire personal specializat pentru administrarea bazei de date
GIS.

Servicii de actualizare periodica a bazei de date GIS.
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.Problema identificata:

In activitatea noastra curenta intdmpinam in principal urmatoarele tipuri de
probleme:

v’ inventarierea, efecturarea operatiilor tehnice, gestionarea lucrarilor de
intretinere, gestionarea contractelor comerciale si valorificarea bunurilor din
patrimoniul public si privat este foarte dificil de realizat in lipsa unei evidente
coerente si corecte a obiectelor de inventar la nivel de numar unic de inventar;

v’ raportarea, cautarea si schimbul de informatii decurg destul de dificil, iar
managementul institutiei nu are acces la situatii in timp real.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®
Scopul proiectului este alinierea la normele legale precum si eficientizarea unei
suite de procese din cadrul CJ VASLUI ce folosesc informatii din teren, precum
evidenta patrimoniului public si privat, administrarea drumurilor judetene.

- OMFP 3471/2008 - Norme privind reevaluarea si amortizarea activelor fixe
corporale din patrimoniul institutiilor publice - actualizat 2015 (institutiile
publice sunt obligate sa efectueze inventarul bunurilor din patrimoniu)

Alinierea la practicile europene din domeniu, prin sintetizarea si structurarea

datelor si informatiilor geospatiale din proiect, astfel incat sa fie pregatite pentru
asigurarea interoperabilitatii si a unei colaborari transparente cu alte institutii
precum MAI, ISU, Prefectura, Primarii.

Principalele obiective:
o

In cadrul proiectului ne-am propus urmatoarele obiective principale:
Alinierea la normele legale in vigoare;
Valorificarea mai buna a patrimoniului existent;
Implementarea unor unelte si proceduri pentru mentinerea unui singur set de
date, corect si coerent, utilizat in majoritatea directiilor din cadrul institutiei;
Reducerea incarcarii consilierilor prin automatizarea unor operatiuni uzuale;
Obtinerea unui instrument util si eficient, usor de utilizat si care sa ofere
conducerii informatii in mod direct privind drumurile si patrimoniul
administrat.

AN

AN

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Pentru implementarea proiectului a fost desemnata o echipa de proiect din
partea institutiei, condusa de un manager de proiect care a tinut legatura cu
furnizorul.

In scopul realizarii evidentei drumurilor judetene si realizarii bazei de date ce
va deservi aplicatia de consultare a datelor geospatiale, respectiv pentru realizarea
hartii electronice, CJ Vaslui a pus la dispozitia Partenerului in format digital
vectorial (dwg, dxf, shp), in sistem de coordonate Stereo 70, date valide pentru:

v limita administrativa a judetului,
v'limitele administrative ale UAT-urilor din componenta judetului,
v limitele aproximative intravilan-extravilan ale localitatilor,
v reteaua de drumuri judetene din judetul Vaslui,
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v ridicari topografice si cadastre ale terenurilor si constructiilor aflate in
patrimoniul public si privat al CJ-ului
v" ortofotoplanul judetului.

Pentru instalarea platformei software a fost pus la dispozitia furnizorului un
server de aplicatii si a fost desemnat un administrator. Ulterior a fost ales
personalul ce va fi instruit de furnizor pentru administrarea si operarea platformei.
Implementarea sistemului a mai solicitat urmatoarele resurse:

- procese de lucru modificate pentru inglobarea in activitate a fluxurilor noi;

- resurse financiare pentru achizitie si implementare.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
@ °

Durata implementarii acestui sistem a fost de 6 luni, cea mai mare parte din
timp fiind alocata culegerii, corelarii si prelucrarii datelor existente, experienta si
nivelul de calificare al furnizorului facand posibila implementarea in conditii foarte
bune.

Etapele principale ale desfasurarii proiectului au fost urmatoarele:

- Analiza cerintelor, evaluarea gradului de personalizare, a infrastructurii

- A fost efectuat si inventarul obiectelor din patrimoniul public si privat al CJ
Vaslui, a fost agreata o modalitate de categorisire si grupare a obiectelor de
inventare in obiecte virtuale (aceasta facilitate permite manipularea facila a
grupurilor de obiecte)

- Preluarea si prelucrarea propriu-zisa a datelor

- Adaptarea unor fluxuri interne la noile posibilitati ale platformei

- Testare si validare

- Instalarea propriu-zisa a aplicatiei a fost urmata de configurarea conturilor de
acces si drepturilor de utilizare, pentru fiecare dintre utilizatorii aplicatiei. Au
fost create conturi speciale pentru utilizatorii proveniti din departamentul
contabil cu drepturi de vizualizare si interogare asupra bazei de date, drept
pentru operatii contabile specifice, calcul amortizare, modernizare, reevaluare,
casare

- Formarea utilizatorilor aplicatiei a pus accentul pe familiarizarea cu interfata
(butoane, meniuri, posibilitati de personalizare, familiarizare cu facilitatile de
navigare orizontala - intre informatii relationate prin link-uri / verticala - din
rapoarte sintetice in analitice si apoi catre informatia respectiva, prezentarea
functionalitatilor si fluxurilor de lucru, demonstratii practice

- In cadrul sesiunilor de instruiri a fost dezbatut si adoptat un flux de prelucrare a
datelor specifice fiecarei directii ce are la baza experienta de lucru a
utilizatorilor unor platforme similare implementate de furnizor la nivel national

- Demarare utilizare platforma

- Asigurarea suportului post-implementare, facilitarea adoptiei sistemului si a
noilor fluxuri de lucru

Comunicarea a avut loc, in general, intre specialistii din fiecare domeniu de

ambele parti, cu supervizarea si sub coordonarea managerilor de proiect.

Elemente novatoare:
°o o

Componentele care constituie elemente inovatoare importante in proiectul
propus sunt urmatoarele:
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v Centralizarea tuturor informatiilor privind drumurile judetene, impreuna cu o
parte din documentele aferente si imagini grafice intr-o singura baza de date si
un singur sistem

v" Implementarea unui sistem de evidenta grafica a obiectivelor de patrimoniu,
care va permite vizualizarea lor intr-o harta electronica, alaturi de date suport
precum limitele administrative, drumurile nationale, ortofotoplanul judetului
de catre persoanele avizate din cadrul institutiei.

v' Crearea unei baze de date GIS, ca suport strategic in activitatea de
management a institutiei, care va putea fi completata treptat cu date

v Administrarea centralizata a datelor si documentatiilor care vizeaza obiectivele
de patrimoniu

Lectii invatate:
®

Cele mai importante concluzii ale proiectului sunt urmatoarele:

v Decizia ferma a managementului institutiei este imperios necesara pentru a
pune in practica un astfel de proiect

v Integrarea datelor intr-un sistem unitar presupune o conlucrare mult mai buna
intre departamente si un responsabil intern capabil sa asigure armonizarea
diferitelor necesitati si negocierea intre parti

v Experienta anterioara a furnizorului este foarte importanta. Cea mai intinsa
etapa a proiectului este si cea in care se produc cele mai multe surprize:
inventarierea, categorisirea importul datelor si crearea fluxurilor de lucru
pentru mentinerea bazei de date nou create. Un furnizor experimentat va
poate ajuta in a trece rapid peste variatele cazuri intalnite, oferindu-va
modalitati pentru a face asta in mod sustenabil.

v" Nimic sustenabil nu prinde contur fara suportul nemijlocit al celor implicati in
proiect.

v" Am obtinut in timp scurt beneficii operationale la un cost rezonabil, mai bine
decat estimasem initial.

Rezultate:

@ ®
Proiectul a adus rezultate si beneficii importante activitatii institutiei intr-un
domeniu de mare importanta (drumurile judetene) si in organizarea interna

(administrarea patrimoniului). Dintre acestea, cele mai importante sunt:

v Toate tipurile obiecte de patrimoniu au fost unificate intr-o singura solutie
gestionandu-se intr-un mod simplu atat din punct de vedere tehnic, cat si
contabil;

v Consultarea informatiilor se face mult mai rapid. Acest lucru este facilitat de
posibilitatea atasarii la fiecare obiect de documente in format electronic (ex:
pv receptie, schita, poze si filme etc.);

v Minimizarea pierderilor/erorilor prin automatizarea unei parti din fluxuri (ex:
alocare automata nr inventar), mecanisme proactive de validare a datelor
introduse in aplicatie, posibilitatea urmaririi istoricului interventiilor pe fiecare
obiect si nu in ultimul rand de comasare a surselor de date similare si
implementarea unor procese clare de intretinere a lor;

v" Eliminarea timpilor alocati pentru realizarea de calcule si rapoarte manuale - cu

diverse scopuri si rapoartele catre institutii/interne.
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Institutia:
® °

Primaria Sectorului 6 Bucuresti

Numele Bunei Practici:
® ®

Colectarea separata a deseurilor

.Persoan& de contact:

®
Margan Olivia, Director General Comunicare
Parteneri:

® ®
Operatorul de salubritate, cetatenii

.Descrierea Bunei Practici: .

Gestionarea deseurilor devine din ce in ce mai importanta cu fiecare zi,
pentru societatile moderne. Materialele rezultate din activitatile uzuale pot
reprezenta o importanta resursa valorificabila sau un risc asupra sanatatii
oamenilor, mediului si aspectului unui habitat.

In Sectorul 6 al Municipiului Bucuresti, administratia publica locala pune
accent pe masuri specifice, prin care managementul deseurilor sa se efectueze in
mod controlat, organizat si eficient pentru toate partile implicate.

In acest sens, incepand cu septembrie 2017, a fost aprobat in Consiliul Local
al Sectorului 6 Regulamentul de organizare si functionare a serviciului pubic de
salubrizare a Sectorului 6 al Municipiului Bucuresti, care stabileste modalitatea de
lucru dintre administratia locala, operatorul de salubrizare autorizat si beneficiarii
(cetatenii si asociatiile de proprietari), tinand cont de prevederile nationale si
europene privind impactul activitatilor asupra mediului si prevenirea poluarii, cu
scopul de a trai intr-o comunitate curata, verde.

Notiunea de colectare separata, asa cum este specificata in regulament, se
refera la: colectarea in cadrul careia un flux de desuri este pastrat separat, in
functie de tipul si natura deseurilor, cu scopul de a facilita valorificarea sau
tratarea specifica a acestora.

Problema identificata:

® o

Lunar, in Sectorul 6 sunt colectate aproximativ 12.000 tone deseuri si chiar

daca tintele de reciclare impuse de Uniunea Europeana au fost atinse, in ultimii doi

ani, in Sectorul 6, autoritatea locala si-a propus sa sustina un ritm accelerat de
colectare separata a deseurilor.

73



Tintele nationale pentru urmatorii ani impun adoptarea unor solutii eficiente
pentru colectarea separata a deseurilor, in special la blocurile cu ghena interioara.
Astfel, a fost cautata solutia adaptata conditiilor specifice din blocurile cu ghena
interioara, iar solutia gasita sa reuseasca sa recompenseze fiecare participant,
exclusiv, dupa performantele lui.

Amenajarea de centre de colectare separata a deseurilor reciclabile
reprezinta, de asemenea, o solutie suplimentara, implementata cu succes in acest
sens.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®
Scopul principal al implementarii Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului public de salubrizare a Sectorului 6 al Municipiului
Bucuresi vizeaza reducerea impactului negativ al desurilor asupra mediului si a
sanatatii populatiei.
In plan secundar, intrarea in vigoare a acestui Regulament produce efecte
asupra:
v Cresterii cantitatilor de deseuri reciclabile colectate separat de la populatie, in
special, de la asociatiile de proprietari;
v Colectarii separate si transportul separat al deseurilor menajere provenite din
activitatile comerciale;
v Colectarii si transportului desurilor provenite din locuinte, generate de
activitati de reamenajare/reabilitare;
v' Programului de maturat, spalat, stropire si intretinere a cailor publice;
v Programului de curatare si transport al zapezii de pe caile publice.

Principalele obiective:
o o

Obiectivele proiectului:

I. Obiectivele cantitative ale proiectului:

Faza 1 - 25% dintre asociatiile de locatari sa intre in proiect: Faza atinsa.

Avem, la ora actuala, peste 500 din cele 2000 de asociatii de proprietari inscrise in
acest program.

Faza 2 - 30% din cantitatea totala de deseuri generata de asociatiile de locatari
inscrise in program sa fie predata separat: Faza atinsa.

Faza 3 - 100% dintre asociatiile de locatari sa intre in proiect. Termen 24 luni.
Faza 4 - 40% din cantitatea totala de deseuri generata de utilizatori sa fie
valorificata/reciclata.

Il. Obiectivele calitative ale proiectului:

- 100% dintre utilizatori sa fie informati despre colectarea separata.
- Un grad redus de contaminare (amestecare cu alte deseuri) a deseurilor
reciclabile colectate separat.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

Planificarea si activitatile proiectului sunt prezentate printr-o campanie
continua de consientizare, informare, motivare si contractare.
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Atat autoritatea publica locala, cat si operatorul de salubritate sustin
campania de prezentare a masurilor prin care deseurile pot fi colectate separat.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .

Grupul tinta al proiectului il reprezinta locuitorii Sectorului 6.

Cum functioneaza sistemul de colectare separata in Sectorul 62 Asociatiile de
proprietari care vor sa beneficieze de facilitatile Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului pubic de salubrizare a Sectorului 6 al Municipiului
Bucuresti trebuie sa incheie un contract cu operatorul de salubrizare autorizat.

In baza acestui parteneriat, asociatiile primesc gratuit saci prevazuti cu cod
de bare pentru colectarea deseurilor pe doua fractii: umeda si uscata. Sacii galbeni
vor fi folositi pentru colectarea deseurilor reciclabile (fractia uscatd): hartie si
carton, sticle, plastice si metale. In sacii negri vor fi colectate deseurile
biodegradabile (fractia umeda).

Operatorul de salubrizare este obligat, prin acest regulament, sa puna
gratuit la dispozitia asociatiilor de proprietari si pubelele necesare colectarii
sacilor cu gunoi.

Gunoiul este ridicat conform unui program stabilit cu asociatia sau in
momentul in care operatorul este sunat de catre responsabilul de curatenie. Sacii
colectati sunt scanati si cantariti, pentru a putea fi valorificata colectarea
deseurilor. Cu cat gradul de colectare separata a deseurilor este mai mare, cu atat
asociatiile vor avea un discount mai mare la factura pentru ridicarea deseurilor
menajere. Daca vor depasi pragul de 50% deseuri colectate corespunzator, astfel
incat sa poata fi reciclate, locatarii vor beneficia de taxa zero la factura de gunoi.

Elemente novatoare:
e ®
O puternica mediatizare, in special in mediul online, asigura transparenta
programului si utilizarea eficienta a resurselor - fiind vorba de vizibilitate maxima a
programului la nivel local si costuri minime.

Lectii invatate:
° .

Colectarea deseurilor la sursa nu este suficienta in Sectorul 6. Suplimentar
fata de programul “Taxa Zero”, in sprijinirea colectarii separate a deseurilor si a
mentinerii curateniei pe domeniul public, au fost amplasate si 12 centre de
colectare. Aceste centre, strategic pozitionate in toate cartierele sectorului, sunt
deschise de luni pana duminica si beneficiaza de supravegherea unui angajat al
operatorului de salubritate, care mentine curatenia si ajuta cetatenii la sortarea
deseurilor reciclabile predate.

Rezultate:
@ ®
Sectorul 6 a reusit, prin masurile propuse in Regulamentul de organizare si
functionare a serviciului pubic de salubrizare a Sectorului 6 al Municipiului
Bucuresti, sa atinga tintele de reciclare impuse de Uniunea Europeana.
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Daca in anul 2016, cantitatea de deseuri depozitata la groapa de gunoi a fost
redusa cu doar 15%, in anul 2017, Sectorul 6 a atins procentul de 27% (fata de tinta
de 25%).

Pentru a asigura succesul programului, se urmareste constant atingerea
obiectivelor propuse la clientii deja inscrisi in program, iar prin campaniile de
informare se asteapta ca gradul de participare sa creasca la 100 % (Asociatii de
proprietari) in urmatoarele 24 de luni.

In acest moment, taxa stabilita de Consiliul General al Municipiului
Bucuresti, pe care un locuitor o achita pentru gunoiul menajer, este de 7,11
lei/luna. In Sectorul 6, peste 500 de asociatii de proprietari, care au intrat in acest
program, au primit discounturi semnificative la plata facturii pentru ridicarea
gunoiului.

.Descrierea referintelor: .

Materiale de informare: panouri outdoor, materiale aparute in mass-media
tiparita si online, hangere la fiecare usa.
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Institutia:

® °
Primaria Comunei Selimbar, judetul Sibiu
Numele Bunei Practici:

o o
Selimbar - digitalizare sustenabila

.Persoan& de contact:

®
Meitescu Daniela - Maria, sef serviciu economic
Parteneri:
® ®
TNT Computers SRL
Descrierea Bunei Practici:
® ®

E-guvernarea reprezinta o interactiune complexa intre societate si
tehnologie si nu doar un obiectiv sau mit; realitatea, arata faptul ca multe tari au
implementat acest concept si sunt astazi exemple de succes ale guvernarii
electronice.

In scopul unei bune guvernari, Primaria Comunei Selimbar a inteles aceasta
viziune, alegand ca si buna practica solutia CityManager ca raspuns la problemele
identificate si ca strategie de dezvoltare durabila.

Digitalizarea administratiei publice reprezintd o conditie sine qua non a
dezvoltdrii economice si sociale a intregii societdti, de aliniere la standardele
internationale.

CityManager reprezinta procesul de reinventie a sectorului public prin
digitalizare cu noi tehnici de management al informatiei, al carui scop final este
cresterea gradului de implicare a cetatenilor si eficientizarea aparatului
administrativ.

CityManager este o solutie smart, bifunctionala in raporturile cetatean si
functionar, completa de tip web, functionand pe platforme mobile iOS(Apple),
Android (Google) sau Windows (Microsoft).

Prin CityManager producerea si consumul de informatie este cel mai
important tip de activitate; informatia este recunoscuta drept resursa principala,
tehnologiile informatiei si comunicatiilor sunt tehnologii de baza, iar mediul
informational, impreuna cu cel social si ecologic-un mediu de existenta a omului.
Dezvoltarea societatii  informationale are impact direct, influentand
domeniile:social, economic si cultural.

Trecerea la societatea informationala, prin renuntarea la vechile metode
clasice ,creion-hartie” la varianta on-line, determina si o reconsiderare a pozitiei
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functionarilor publici fata de utilizarea noilor metode de lucru, o contributie
importanta la dezvoltarea capacitatii si eficientei administratiei publice.

Inovarea si creativitatea sunt orizontul nostru in raport cu furnizarea
serviciilor publice de calitate, care sa ofere cetatenilor incredere, sa raspunda
nevoilor, sa creasca gradul de transparenta administrativa.

Problema identificata:
® @
Primaria Comunei Selimbar conform unei analize, identifica urmatoarele ca fiind
principalele probleme la nivel local:

birocratia excesiva

mersul greoi al procedurilor administrative

aglomeratia la ghisee

erorile umane

lipsa de informare a cetatenilor

lipsa transparentei in actul de guvernare

costurile ridicate

siguranta documentelor, informatiilor si a datelor cu caracter personal

DN N N N N N

Modelul traditjonal de abordare, a demonstrat din plin necesitatea si oportunitatea
unor schimbafi fundamentale, determinand astfel institutia noastra sa se orienteze
spre solutii TIC inteligente (tehnologie, informatie si comunicatie) si care sa
raspunda urmatoarele nevoi de:

dezvoltare durabila

modernizare si eficientizare a aparatului administrativ
management integrat la nivel institutional
imbunatatire a serviciilor publice

debirocratizare

ANANANA N

Primaria Comunei Selimbar a optat pentru solutia CityManager ca raspuns la aceste
provocari, urmarind modelul UE de”guvernare participativa-electronica”.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® o
Primaria Comunei Selimbar are ca scop si prioritate sa asigure o administratie
publica moderna, pro-activa, transparenta, eficienta, eficace si economa.
Strategiile de reforma utilizate, identifica masurile pentru asigurarea
modernizarii, optimizarii procesului decizional, imbunatatirii managementului
resurselor umane si a gradului de colectare a creantelor bugetare locale.
Planurile de modernizare aplicate sunt sa urmareasca exploatarea la maximum
a facilitatilor oferite de noua tehnologie informatica, iar prin implementarea
acestora, sa se permita cetatenilor acces mai usor la informatii, posibilitati pentru
formularea de sugestii, reclamatii, noi cai de lupta impotriva fraudei, mai multa
transparenta a actului de administrare.
Sporirea eficientei serviciilor, cresterea transparentei institutionale si a
gradului de satisfactie a cetateanului este in deplin acord cu obiectivele Romaniei
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in relatia cu Uniunea Europeana in domeniul reformei si modernizarii
administrative.

Acest plan de actiuni de dezvoltare durabila, reforma administrativa, de
imbunatatire si modernizare a capacitatii administrative se incadreaza in
obiectivele de guvernare asumate prin Strategia de consolidare a administratiei
publice 2014-2020, elaborata de catre Cancelaria Primului Ministru si Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice.

Institutia Primariei Selimbar a identificat nevoia de reforma administrativa
locala prin TIC si a astfel a ales solutia de e-guvernare CityManager.

Principalele obiective:
©

v cresterea eficientei costurilor si rentabilitatea serviciilor publice,

v asigurarea accesului la informatia oficiala si digitalizarea serviciilor publice,

v optimizarea resurselor materiale si umane si a timpului necesar prestarii
serviciilor,

v imbunatatirea relatiilor dintre functionarul public si cetatean,

v simplificarea procedurilor administrative,

v dezvoltarea infrastructurii informationale,

v cresterea nivelului de pregatire al angajatilor publici in domeniul TIC,

v intdrirea capacitatii administrative,

v consolidarea democratiei si ameliorarea coruptiei,

v restructurarea profunda la nivel local in scopul modernizarii si digitalizarii

institutionale,

v cooperarea administratiei cu societatea civila privind identificarea si

gestionarea problemelor din spatiul public,

transparenta actelor administrative,

v instituirea unui sistem modern, eficient, tehnologizat si transparent de
guvernare,

v asigurarea securitatii si a confidentialitatii,

v promovarea dezvoltarii continue.

AN

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

Pentru a putea satisface asteptarile cetatenilor Comunei Selimbar au fost luate
n calcul urmatoarele resurse:
v Conectivitatea si infrastructura tehnologica performanta
v Resursele umane competitive si responsabile
v Resursele financiare
v Viziunea de ansamblu si conectarea departamentelor interne pentru o structura
organizatorica eficienta si implicata
Instruirea personalului
Parteneriat public si privat
Pilonul pe care s-a construit acest nou sistem administrativ si digitalizat este
reprezentat de TIC.

Solutia CityManager, ofera cetateniilor acces la informatie, precum si
posibilitatea de a efectua tranzactiile de oriunde si oricand.

Pentru autoritatile publice tehnologia aduce avantajele clasice ale
disponibilitatii, informatia pe site fiind oferita 24 de ore din 24, 365 de zile pe an.
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Site-ul web al Primariei Selimbar (www.primariaselimbar.ro) integrat cu solutia
CityManager asigura functionalitatea si dezvoltarea bunei practici.

Implementarea unui sistem modern TIC apartine resurselor umane, concomitent
cu resursa financiara pentru a avea angajati competenti, motivati si integri, in
vederea imbunatatirii relatiei cu cetatenii, a mediul economic si totodata cu
celelalte autoritati.

Gestionarea resurselor umane si a resurselor financiare, colectarea creantelor
bugetare, reprezentarea intereselor autoritatii in raport cu cetatenii comunei,
joaca un rol important in procesul de strategie si management al institutiei.

Totodata, pentru a avea parte de un sistem informatic calitativ, operational si
performant, conducerea institutiei se afla mereu intr-un proces de dezvoltare
continua pentru a asigura calitatea tehonologiei informatiei prin folosirea unor
sisteme IT de performanta hardware si software, de interactionare cu celelalte
sisteme manageriale.

Derularea acestei reforme administrative actuale si continue necesita o abordare
coerenta si coordonata cu procesul decizional, cu instruirea resursei umane, TIC,
cu procesele interne, cu calitatea serviciilor publice, prin transparenta si inovatie.

Planul de actiuni adoptat de catre Primaria Comunei Selimbar are in vedere
urmatoarele principii pentru realizarea dezvoltarii durabile:

v transparenta in furnizarea de informatii si servicii publice,
accesul egal, nediscriminatoriu, la informatii si servicii publice,
eficienta utilizarii fondurilor publice,
confidentialitatea, respectiv garantarea protejarii secretului datelor cu
caracter personal- GDPR,

v garantarea disponibilitatii informatiilor si a serviciilor publice.

AR

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .
Activitatea zilnica din cadrul Primariei Selimbar este acum una simplificata,
aducand beneficii nu doar functionarului public si institutiei publice, ci si
cetateanului, care se bucura pe deplin de drepturile civice si servicii publice
moderne disponibile in mediul online.

Durata de implementare a solutiei CityManager in cadrul Primariei a fost
scurta, intrucat experienta si colaborarea de succes cu mediul privat (TNT
Computers SRL) a fost una eficienta si profesionista, fara intreruperi de activitate
sau disfunctionalitati.

Activitatea desfasurata a avut ca rezultat crearea unui sistem de lucru
simplificat si integrat care a facut ca personalul intern sa fie mai increzator, mai
optimist, mai sociabil in relatia cu cetateanul, datorita timpului castigat prin
digitalizare si prin adoptarea unor metode de lucru moderne si debirocratizate.
Serviciile publice si managementul public se bazeaza pe performanta oferita de
solutia CityManager si pe calitatea resurselor umane care deservesc comunitatea
locala.

Cateva dintre beneficiile aduse de acest management institutional digitalizat

prin solutia implementata in Comuna Selimbar sunt:

v" imbunatatirea activitatii administratiei publice

v" imbunatatirea accesului cetatenilor la informatie datorita serviciilor publice
disponibile online
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cresterea satisfactiei cetatenilor prin mai multe servicii orientate catre nevoile
lor

o furnizare rapida a serviciilor publice

simplificarea procedurilor administrative

imbunatatirea conditiilor de munca si satisfactia functionarilor

reducerea costurilor rezultate pin adoptarea unui mod de lucru digitizat.

AN

Managementul public reprezinta preocuparea fata de calitatea serviciului

public oferit, dar si fata de satisfactia cetateanului. Acesta, presupune alocarea
productiva a resurselor, in paralel cu respectarea procedurilor menite sa asigure
echitatea in furnizarea bunurilor publice.
In planul de actiuni adoptat sunt avute in vedere si actiuni de implementare si
promovare a solutiei de e-guvernare la nivel local, de a caror implementare sunt
responsabile institutiile si autoritatiile locale prin informare, educatie si transfer
de know-how.

Datorita schimbarilor tehnologice, economice, sociale si politice la nivel
conceptual si global importanta comunicarii eficiente intre cetateni si guvernanti
devine un factor mai mult decat esential pentru consolidarea regimurilor
democratice prin acceptarea unui nou tip de guvernare si anume asa-numita
»guvernare deschisa”.

Beneficiile aduse de solutii inteligente TIC in sfera interactiunii cetatean-
institutie publica si devoltarea durabila a administratiei publice locale sunt,
exemplificate prin solutia CityManager, solutie implementata in Primaria Comunei
Selimbar din anul 2016.

Comunicarea cu cetatenii comunei se bazeaza in prezent pe urmatoarele
facilitati datorita implementarii acestei solutii inteligente de e-guvernare, astfel
amintim urmatoarele:

v digitalizarea interactiunii dintre institutie publica-cetatean

posibilitatea solicitarii de documente online

depunerea documentelor online pe Primaria Online fara a mai fi necesara
deplasarea la ghisee

semnalarea problemelor de pe orice dispozitiv de tip smartphone

acces in tip real la informatii de interes public

cetatenii pot achita amenzi, impozite si taxe online

cetatenii sunt informati in momentul depunerii cererilor -de documentele
necesare fara a mai fi nevoie de mai multe drumuri la ghisee

AN
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Provocarile actuale ale comunitatilor mici si mijlocii pot fi gestionate prin
conceptul de guvernare locala digitalizata. Drept urmare institutia Primariei
Selimbar si-a indreptat toate eforturile spre obtinerea unui grad inalt de calitate a
serviciilor publice si de modernizare a aparatului administrativ propriu.

Pentru a se adresa acestor provocari, sectorul public trebuie sa fie deschis
tuturor, sa colecteze cele mai bune practici, sa colaboreze cu alte institutii din
tara si din afara pentru a reusi o schimbare sociala durabila.
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Solutia CityManager, sprijina aceasta reforma administrativa, folosind

tehnologiile informatiei si comunicarii in trei mari domenii pentru a asigura o
dezvoltare durabila:

v

v

imbundtdtirea proceselor: e-Administration, administratia electronica
(reducerea costurilor operationale,simplificarea  procedurilor interne,
managementul performantei.)

conectarea cetdtenilor: e-Citizens si e-Services (informarea cetatenilor,
imbunatatirea serviciilor publice, implicarea comunitatii in alertarea
problemelor din spatiul public). Aceasta conexiune incepe prin publicarea
informatiei si continua prin interactiune (primirea si afisarea informatiilor de la
cetateni), incheindu-se in faza tranzactiilor online;

interactiuni cu exteriorul: e-Society (activitate mai buna cu afacerile,
dezvoltarea comunitatilor, construirea de parteneriate public-privat).

Aceste noi facilitati puse la dispozitia cetateanului si afacerilor, au accelerat

dezvoltarea tuturor zonelor din comuna Selimbar. Pentru ca societatile actuale,
moderne se bazeaza din ce in ce mai mult pe tehnologiile digitale, devine evident
faptul ca aceste tehnologii impun schimbari sociale si de sistem pentru a putea fi
utilizate cu succes in beneficiul comunitatilor.

Valorile care stau la baza dezvoltarii durabile a administratiei locale din

comuna Selimbar sunt:

DN N N N NN

Inovatia,

Eficienta,

Tehnologia,

Transparenta,

Profesionalismul,

Predictibilitatea,

Receptivitatea la nevoile cetatenilor.

Elemente novatoare:

v

v

v
v

v

v

v

semnalare probleme din spatiul public oricand si de oriunde, chiar si de pe
telefonul mobil
https://www.primariaselimbar.ro/raporteaza-o-problema/

depunere documente/cereri online la orice ora
https://www.primariaselimbar.ro/primaria-online/

primirea solutionarii cererilor automat pe email, posta sau la sediul institutiei

inregistrarea automata a diverselor certificate/documente fara implicarea

functionarului public

plata de impozite, taxe si amenzi online la orice ora direct pe site-ul primariei
(fara necesitatea deplasari la ghisee si stat la cozi)
https://www.primariaselimbar.ro/plateste-amenda-online/

https://portal.primariaselimbar.ro:4430/autentificare.aspx

informarea cetatenilor in timp real privind stadiul documentelor depuse
https: //www.primariaselimbar.ro/verifica-stadiul-documentelor/

registratura electronica automata/simplificarea muncii functionarului public
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v eliberarea de autorizatii/certificate automat
v' respectarea normelor GDPR prin asigurarea sigurantei fluxului de documente si a
datelor personale stocate si arhivate in platforma CLOUD- Microsoft

Exista deja o masa tot mai mare de utilizatori educati pentru accesarea
serviciilor publice electronice disponibile, ceea ce contribuie la interactiunea cu
succes prin mijloacele electronice intre administratia publica si cetateni si
modernizarea interactiunii.

In acest context, elementele inovatoare sunt metode reale de imbunatatire a
calitatii serviciilor publice si de satisfacere in timp util a cerintelor.

Lectii invatate:
® S

Utilizarea tehnologiei ca si liant intre comunitate si administratia publica
reprezinta solutia de viitor ce va simplifica dialogul dintre cetatean-institutie
publica, eliminand timpul petrecut la ghiseele diverselor departamente
administrative.

Prin utilizarea solutiei CityManager, entitatea a obtinut rezultate cuantificabile
ce le putem considera exemple si lectii invatate, astfel:

v" Functionarul public este atentionat de expirarea valabilitatii oricarui document
online in timp real,

Fluxul documentelor in institutie are fluiditate,

Reducerea timpului petrecut de cetateni la coada la ghisee,

Reducerea costurilor operationale cu 30% annual,

24% din veniturile Primariei sunt colectate prin intermediul sistemului online de
plati electronice,

20% din contribuabili utilizeaza serviciile online dupa 1 an si 6 luni de la
implementare,

v' 20% reducerea costurilor cu taxe postale; comunicarea cu cetatenii se
realizeaza pe platforma CityManager,

Timpul necesar pentru depunerea unei cereri online a fost redus la 3 minute,
Costurile de mentenanta a echipamentelor IT a scazut cu 30%.
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Din perspectiva pilotarii bunelor practici, suntem determinati sa dezvoltam
serviciile pentru cetateni prin oferirea de informatii de calitate, consistente si
actuale, in forme cat mai prietenoase oricarui cetatean, precum si crearea
instrumentelor necesare participarii active la deciziile administrative care 7ii
privesc, astfel incat sa devenim o comunitate evolutiva, inovativa si
participativa.

Rezultate:
@ ®
Procesul dinamic de reformare, inovare si democratizare a institutiei noastre
prin solutii integrate de dezvoltare durabila aduce actul de guvernare locala prin
optimizarea si cresterea calité;ii serviciilor publice, mai aproape de cel mai
important beneficiar al sau: CETATEANUL.
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Primaria Selimbar, adaptata la noile realitati si a erei tehnologice dobandeste
prin experienta statutul de administratie publica locala:
v" Deschisa si transparenta,
v' Proactiva si inovatoare,
v Flexibila si responsabila,
v Integrata in retelele parteneriale,
v' Obiectiva sa responsabilizeze membrii comunitatii,
v’ Orientata spre finalitate

Prin aceasta initiativa integrata de dezvoltare durabila, se elimina progresiv
barierele administrative inutile, facilitand dezvoltarea serviciilor publice in spatiul
public online.

Primaria comunei Selimbar are la baza o infrastructura inteligenta care permite
construirea unui sistem digital integrat de servicii. O parte importanta a acestui
sistem digitalizat este reprezentata de flexibilitatea si abilitatea de integrare a
diverselor platforme intr-un amplu sistem electronic care ofera transparenta si
care este in continua dezvoltare.

Rezultatele amintite mai sus, obtinute la nici 2 ani de la implementarea solutiei
CityManager in Primaria Comunei Selimbar, ne determina pe noi ca reprezentanti
locali sa continuam aceasta initiativa pentru a gasii mai departe noi solutii in
colaborare cu promotorii conceptului de smart city.

In cazul Primariei comunei Selimbar, alegerea acestei solutii - CityManager-
reprezinta deschiderea fata de realitatea zilelor noastre, integrarea tehnologiei in
cadrul serviciilor publice si angrenarea institutiei in trendul tehnologizarii.

Colaborarea intre administratia publica si antreprenori in sfera solutiilor
inteligente reprezinta un demers necesar de dezvoltare si adaptare la noul trend
global si anume conceptul de smart city.

Succesul accesarii tehnologiei pentru dezvoltarea durabila a Primariei comunei
Selimbar a fost recunoscut la nivel international prin realizarea unui studiu de
caz_in_colaborare cu Microsoft privind e-guvernarea locala si considerat o
poveste de success reala in raport cu transformarea administratiei publice din
Romania.

O administratie publicad inteligentd nu inseamnd doar o administratie care
ia decizii pentru comunitatea pe care o reprezinta, ci inseamnd un ecosistem
viu ce implica utilizarea tehnologiei pentru cresterea calitatii serviciilor
oferite si dezvoltarea continud in beneficiul cetatenilor!
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Institutia:

® °
Consiliul Judetean Sibiu

Numele Bunei Practici:
® ®

Strategia Judetului Sibiu de Reducere a Emisiilor de CO2 pentru perioada 2016 -
2023

.Persoan&' de contact:

Oana Popa, director executiv

Descrierea Bunei Practici:
® ®

Obiectivele “Strategiei Judetului Sibiu de reducere a emisiilor de CO2 pentru

perioada 2016 - 2023” vizeaza in principal urmatoarele directii de actiune:

v’ reducerea cererii de energie

v’ utilizarea mai eficienta a energiei in toate tipurile de activitati umane

v/ promovarea sistematica a unui management adecvat in utilizarea energiei

v' producerea energiei din surse regenerabile acolo unde este identificat potential

v’ conservarea resurselor naturale

v utilizarea durabila a combustibililor fosili

v’ transport durabil

v management performant al deseurilor

v’ cresterea suprafetelor de spatii verzi si paduri

v’ planificarea teritoriului

v utilizarea achizitiilor publice ecologice

v/ promovarea parteneriatului public-privat

v informarea si motivarea cetatenilor, a companiilor si a altor parti interesate la
nivel judetean cu privire la modul de utilizare a energiei in mod eficient

v" dezvoltare acapacitatii administrative de implementare a strategiei

.Problema identificata:

Context: Sectorul cladirilor este responsabil pentru cea mai mare pondere a
consumurilor energetice (aprox. 40% din total consumuri) si deci cu cel mai mare
potential de economisire la nivelul administratiilor locale.

Directiva europeana 31/2010 privind performanta energetica a cladirilor, Planul
de actiune pentru eficienta energetica, stabilesc niveluri ridicate de performanta
energetica - in special in cazul cladirilor publice - si masuri ferme de reducere a
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consumurilor specifice de energie care sa conduca pana in 2020 la atingerea tintei
de reducere cu 20% a consumului final de energie.

Ca masuri de interventie sectorul cladirilor vizeaza: anveloparea cladirilor -
pentru a minimiza pierderile de caldura, sistemele de productie/distributie a
caldurii/apei calde, a ventilarii/climatizarii aerului interior, precum si utilizarea
energiei electrice in cladiri. De asemenea, pentru cladiri mai pot fi implementate
proiecte pentru producerea energiei din surse regenerabile de energie.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®

Consiliul Judetean Sibiu este puternic angrenat in realizarea unor politici de
dezvoltare durabila a judetului, acordand o atentie majora imbunatatirii calitatii
vietii cetatenilor din judetul Sibiu.

Energia este un element esential al dezvoltarii durabile, prin urmare eforturile
depuse pentru imbunatatirea modului in care aceasta este produsa si consumata
reprezinta o prioritate a Consiliului Judeten Sibiu, care si-a asumat un rol activ in
promovarea eficientei energetice si a surselor regenerabile de energie si implicit in
combaterea efectelor incalzirii globale.

Aceasta strategie a fost intocmita pentru a analiza si fundamenta depunerea de
proiecte in domeniul eficientei energetice in cadrul POR 2014-2020.
In cadrul POR 2014-2020, Axa Prioritara 3, Prioritatea de investitii 3.1. Operatiunea
B - Cladiri Publice, Consiliul Judetean Sibiu in calitate de solicitant si proprietar al
infrastructurii, intentioneaza sa depuna o serie de proiecte care vizeaza cresterea
eficientei energetice in cladirile publice, indeosebi a celor care inregistreaza
consumuri energetice mari.

Principalele obiective:

Obiectivele "Strategiei Judetului Sibiu de reducere a emisiilor de CO2 pentru
perioada 2016 - 2023y vizeaza in principal urmatoarele directii de actiune:

v' reducerea cererii de energie

v/ utilizarea mai eficienta a energiei in toate tipurile de activitati umane
promovarea sistematica a unui management adecvat in utilizarea energiei
producerea energiei din surse regenerabile acolo unde este identificat
potential, conservarea resurselor naturale

utilizarea durabila a combustibililor fosili

transport durabil

management performant al deseurilor

cresterea suprafetelor de spatii verzi si paduri

planificarea teritoriului

utilizarea achizitiilor publice ecologice

promovarea parteneriatului public-privat

informarea si motivarea cetatenilor, a companiilor si a altor parti interesate
la nivel judetean cu privire la modul de utilizare a energiei in mod eficient
dezvoltare acapacitatii administrative de implementare a strategiei.
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Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

Valoarea de 95.776,00 lei fara TVA, ca valoare estimativa pentru achizitionarea
serviciilor de intocmire Judeteana de reducere a emisiilor de CO 2 pentru Judetul
Sibiu pentru perioada 2016-2023.

. Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare.:
Pentru intocmirea acestei strategii, a fost realizata o procedura de selectie in
urma careia a fost semnat un contract de prestari servicii. A fost intocmita o
Strategie Judeteana de reducere a emisiilor de carbon pentru Judetul Sibiu pentru
perioada 2016-2023 cu Fundatia TERRA Milenium IIl. ( Durata contractului - 12 luni,
din care - 3 luni pentru predarea documentatiei si - 9 luni perioada de eventuale
raspunsuri la clarificari ale finantatorului).

Elemente novatoare:
® ®

Au fost depuse proiecte in urma analizei consumurilor de gaz si curent in
cladirile publice din Judetul Sibiu.

Lectii invatate:

La nivel orizontal, experienta dobandita in urma implementarii proiectului va fi
transferata catre alte institutii publice interesate de implementarea de proiecte cu
finantare nerambursabila.

Activitatile proiectului vor fi dezvoltate si perfectionate si vor servi drept
exemple de buna practica la nivel local/regional si national.

La nivel vertical, transferul va fi realizat prin punerea la dispozitia tuturor celor
interesati a metodelor si instrumentelor folosite in implementarea proiectului. In
acest sens se urmareste popularizarea proiectului, ca exemplu de buna practica.
Integrarea institutionala a rezultatelor proiectului/strategiei, la nivelul institutiei
solicitantului va avea loc dupa incetarea finantarii. Solicitantul intentioneaza sa
foloseasca experienta dobandita prin intermediul proiectului/strategiei in vederea
dezvoltarii de noi proiecte viitoare.

Consiliul Judetean Sibiu a capatat o bogata experienta in implementarea de
proiecte cu diverse finantari din fonduri europene si nu numai. Anii de activitate
au insemnat o dezvoltare permanenta si o crestere a capacitatii de a crea si a
mentine servicii de calitate.
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Institutia:

Directia pentru Agricultura Judeteana lasi

Numele Bunei Practici:

Sprijin pentru implicarea femeilor din mediul rural din judetul lasi in dezvoltarea
durabila

.Persoan&' de contact:

Apetroaie Camelia, consilier superior

.Parteneri:

Autoritati locale

Descrierea Bunei Practici:
®

Buna Practica propusa de Directia pentru Agricultura Judeteana lasi consta in
actiuni care au condus la implementarea unor solutii integrate pentru femeile din

spatiul rural al judetului lasi pentru dezvoltarea durabila, respectiv:

v identificarea si diseminarea unor actiuni publice si derulate in parteneriat
destinate dezvoltarii comunitatilor rurale marginalizate (prin educatie, ocupare

si antreprenoriat);

v colaborarea cu reprezentanti ai societatii civile privind adoptarea unor solutii

viabile in perspectiva dezvoltarii durabile;

v popularizarea unor initiative si masuri pentru crearea de locuri de munca
pentru femeile din spatiul rural al judetului lasi, considerat ca fiind grup

vulnerabil;

v' cunoasterea si popularizarea unor initiative pentru imbunatatirea
responsabilizarii Directiei pentru Agricultura Judetene lasi si a altor actori
locali (administratie locala, forme asociative, Grupuri de Actiune Locala,

institutii de invatamant liceal si universitar).

Actiunile organizate de Directia pentru Agricultura Judeteana lasi sunt:
v intalniri pentru informare si consiliere;
v cursuri de calificare pe meserii,

v cursuri de instruire pentru masurile de dezvoltare rurala si dezvoltarea

afacerilor in mediul rural;
v schimburi de experienta;
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seminarii si simpozioane;

targuri pentru micii producatori;

colaborari cu adminstratia locala, institutiile de cercetare si invatamant,
Grupurile de Actiune Locala, asociatii;

v promovarea si mediatizarea exemplelor de buna practica.

AN

Actiunile desfasurate au avut ca rezultate pentru femeile din comunele
judetului lasi: informarea si consilierea pe teme de interes, participarea la cursuri
de calificare si/sau instruire, initierea unor afaceri, accesarea fondurilor europene,
accesarea ajutorului de minimis pentru cultivare tomate in spatii protejate,
participarea la schimburi de experienta, valorificarea productiei la targurile
organizate pentru micii producatori, reprezinta grup tinta in alt proiect privind
valorificarea productiei.

.Problema identificata:

In activitatile de informare si consiliere prin metode interactive s-au identificat

problemele si dificultatile intampinate de femeile din comunele judetului lasi.

Problemele identificate la femeile in mediul rural din judetul lasi sunt:
Lipsa calificarii in meseriile din mediul rural
Instruirea redusa privind domeniile de interes
Implicarea redusa a femeilor in activitatile comunitatilor
Inexistenta unor structuri asociative pentru femei
Posibilitatile reduse de valorificare a produselor (in special piete orasenesti)
Neimplicarea pentru atestarea unor produse traditionale ca varianta de
valorificare la preturi mai avantajoase (in judetul lasi pana in anul 2017 nu a
existat niciun produs traditional atestat dupa noile reglementari legislative).
v' Lipsa increderii in sine si in sprijinul institutional.

Problemele au fost identificate de specialistii Directiei pentru Agricultura
Judetene lasi in cadrul actiunilor organizate, dar si de catre participantele la
aceste actiuni.

AN N NN

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®

Scopul Bunei Practici se incadreaza in documentele programatice ale Comisiei
Europene si ale Organizatiei Natiunilor Unite pentru Alimentatie si Agricultura
(FAO), care evidentiaza rolul crucial al femeilor din mediul rural. Peste 45% din
forta de munca din fermele familiale pe plan mondial este formata din femei, iar in
unele parti ale lumii (Africa, Asia), reprezinta 60%.

Aceasta arata ca femeile din mediul rural necesita conditii de dezvoltare a
capacitatilor lor, cu acces adecvat si egal la resurse financiare, servicii si
oportunitati.

Comisia Europeana si FAO, alaturi de Federatia Internationala a Producatorilor
Agricoli (IFAP) si Asociatia Mondiala a Femeii din Rural (ACWW) au identificat
accesul limitat pe plan mondial al femeilor din mediul rural la elementele cheie
productive: pamant, apa, credit, tehnologie si informatie.

Agenda 2030 reconsidera egalitatea ca fundament pentru dezvoltare
sustenabila.
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Strategia FAO considera necesar schimbul de informatii pentru rezultate
concrete in zone multiple: practici agricole sustenabile, alimentatie, educatie,
rezidenta si protectie sociala. Toate acestea genereaza relatii echitabile si
cresterea increderii in sine a femeilor si in calitatile lor de leadership.

Documentele programatice evidentiaza necesitatea acordarii suportului tehnic
pentru femeile din mediul rural din toate tarile. Ele reprezinta elementele cheie
pentru schimbare in eradicarea foametei, saraciei si in cresterea nivelului de trai.

Principalele obiective:
® o

Principalele obiective stabilite prin Buna Practica sunt:

v' calificarea femeilor din mediul rural pentru cresterea calitatii resursei umane;

v instruirea femeilor din mediul rural privind accesarea fondurilor europene si a
celor guvernamentale, pe baza identificarii si promovarii politicilor de
dezvoltare locala si regionala;

v’ organizarea activitatilor in comunitati in colaborare cu adminsitratia locala,
ONG si membrii comunitatilor pentru promovarea mecanismelor de
implementare a parteneriatului administratie - cetateni - societate civila;

v'consiliere pentru infiintarea structurilor asociative, valorificarea produselor si
atestarea produselor traditionale prin promovarea eficientei si eficacitatii
initiativelor si practicilor destinate atragerii resurselor;

v'cresterea increderii femeilor din mediul rural in calitatile proprii si in sprijinul
institutional, prin cunoasterea si popularizarea povestilor de succes despre
dezvoltarea durabila la nivel local, regional si al institutiei.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

Resurse umane:

La implementarea Bunei Practici au participat specialistii Directiei pentru
Agricultura Judetene lasi din Compartimentul asistenta tehnica zonala si RICA,
respectiv Compartimentul de formare profesionala, promovare si elaborare
proiecte, alaturi de reprezentantii partenerilor, mentionati ulterior la capitolul
Implementarea Bunei Practici - activitati.

O mentionare trebuie facuta pentru membrii comunitatilor care si-au adus
aportul voluntar la activitati, pentru organizarea unor standuri, expozitii si
participare la intalnirile de informare si consiliere.

Specialistii Directiei pentru Agricultura Judetene lasi au pregatire in
domeniile agronomie, horticultura, economie agrara, mecanizare, medicina
veterinara, zootehnie, juridic, management, marketing, comunicare.

Personalul implicat in Buna Practica are experienta in organizarea
activitatilor de informare, consiliere si consultanta, a cursurilor de calificare si
instruire, in mediatizarea informatiilor si popularizarea noutatilor si rezultatelor
pozitive inregistrate in judetul lasi, in organizarea unor structuri asociative si
colaborare cu diversi parteneri in diverse proiecte.

Ca urmare a activitatii desfasurate in cadrul Bunei Practici, ulterior au
existat mai multe solicitari pentru informare si consiliere, calificare si instruire,
diversificarea tematicii si multiplicarea activitatilor in alte comunitati cu alte
grupuri de femei.
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Resurse materiale:

A fost utilizata logistica necesara de la Directia pentru Agricultura Judeteana lasi,
respectiv de la autoritatile locale pentru organizarea activitatilor:

v' calculatoare;

imprimante;

flipchart;

video proiector;

mijloace de transport pentru deplasari.

Resurse financiare: 0

Buna Practica nu a avut un buget individualizat pentru activitatile desfasurate.
Contributiile privind mijloacele utilizate au fost comune, din partea Directiei
pentru Agricultura Judetene lasi, respectiv a partenerilor.

v
v
v
v

Resurse informationale:

Au fost utilizate informatii din surse oficiale nationale si europene, privind
tematica specifica pentru fiecare activitate: fonduri europene, sprijin
guvernamental, legislatie, tehnologii, variante de valorificare a produselor,
proiecte implementate de alte asociatii, dar cu impact si in comunitatile cuprinse
in Buna Practica, au fost elaborate lucrari cu informatii si exemple de buna
practica din judetul lasi si din tara, s-au elaborat brosuri pentru participantii la
intalniri cu informatii legislative.

.Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare: .

Durata Bunei Practici:

Activitatile prezentate prin Buna Practica au fost organizate in perioada 2016 -

2018.

Activitati:

Avand in vedere ponderea populatiei de sex feminin in spatiul rural din judetul lasi

de 50% din total populatie feminina din judet, identificarea cauzelor de

neimplicare in activitatile economice / sociale a acesteia, precum si oportunitatile
existente, Buna Practica a Directiei pentru Agricultura Judetene lasi (in perioada

2017 - 2018), respectiv a Camerei Agricole Judetene lasi (in anul 2016) a constat

in urmatoarele activitati:

v identificarea comunitatilor cu pondere semnificativa de persoane de sex
feminin, populatie activa, respectiv populatie neocupata, someri, repartizarea
pe grupe de varsta si nivel de invatamant;

v stabilirea unor tematici privind fondurile europene, respectiv sprijinul
guvernamental pentru femeile din comunitatile rurale identificate;
oportunitatile pentru calificarea / recalificarea in domeniile actuale;

v alegerea unor metode de lucru: informare in masa, consiliere si consultanta de
grup si individual, prezentare de exemple de bune practice din Romania si din
judetul lasi;

v organizarea unor actiuni de informare de grup, a unor intalniri individuale,
formarea unor echipe de lucru pentru identificarea concreta a unor activitati
posibil de realizat in aceste comunitati (activitati economice: cultivare culturi
diversificate, produse procesate, atestare produse traditionale si valorificarea
lor; activitati sociale: colaborare cu scoli, cu centre de zi pentru batrani);
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v organizarea unor deplasari pentru cunoasterea unor exemple de buna practica
din alte comunitati rurale din alte judete;

v promovarea activitatilor realizate de femeile din judetul lasi ca rezultat al
actualei Bune Practici cu efect de multiplicare in alte comunitati si / sau in alte
proiecte, prin actiuni in alte comune, la cursurile pentru producatorii agricoli
organizate de Directia pentru Agricultura Judeteana lasi, in mass - media, prin
standuri de prezentare a produselor, prin Grupurile de Actiune Locala.

Tipurile de activitati desfasurate sunt:

v cursuri de calificare pe meserii,

v cursuri de instruire pentru masurile de dezvoltare rurala si dezvoltarea
afacerilor in mediul rural;

Cursurile au fost organizate in lasi, la sediul Directiei pentru Agricultura

Judetene lasi.

v schimburi de experienta: organizate in comunele judetului lasi, respectiv in
judetele Neamt si Suceava;

v seminarii si simpozioane: organizate in comunele identificate initial, la lasi,
respectiv in alte comune, la solicitarea autoritatilor locale sau a Grupurilor
Locale de Actiune.

v/ targuri pentru micii producatori: organizate la lasi, iar un grup isi valorifica
produsele prin comenzi pe internet, respectiv in cadrul altui proiect
(www.roadesimerinde.ro).

v colaborari cu adminstratia locala, institutiile de cercetare si invatamant,
Grupurile de Actiune Locala, asociatii;

v promovarea si mediatizarea exemplelor de buna practica.

Comunitatile cu pondere semnificativa de persoane de sex feminin in care au fost

realizate actiuni sunt: Butea, Strunga, Baltati, Miroslava, Gorban, Ruginoasa,

Popesti.

Partenerii pentru activitatile mentionate au fost:

v' autoritati locale: Primariile din comunele Butea, Strunga, Baltati, Ruginoasa,
Miroslava, Gorban, Popesti - colaborare la intalnirile de informare si consiliere,
la sarbatorirea Zilei Mondiale a Femeii in Mediul Rural;

v institutii de invatamant universitar, liceal, gimnazial: USAMV lasi, Liceul
Agricol Miroslava, Scoala Generala Baltati - intalniri de informare privind
fondurile europene si produsele traditionale;

v'institutii de cultura: Centrul Cultural Comuna Ruginoasa - organizare intalniri
de informare si pentru sarbatorirea Zilei Mondiale a Femeii in Mediul Rural;
Caminul Cultural Comuna Butea - intalniri de informare privind
antreprenoriatul pentru femei si pentru sarbatorirea Zilei Mondiale a Femeii in
Mediul Rural;

v Grupul de Actiune Locala Stejarii Argintii si Centrul de Mediere si Securitate
Alimentara lasi - intalniri de informare privind fondurile europene, produsele
agroalimentare romanesti, exemple de valorificare a produselor si identificarea
grupului tinta pentru proiectul:,, Roade si merinde ";

v' Asociatia Grupul de Actiune Locala Belcesti - Focuri - organizare intalniri de
informare si pentru sarbatorirea Zilei Mondiale a Femeii in Mediul Rural;

v' Centrul de zi pentru batrani Baltati: intalnire pentru sarbatorirea Zilei
Mondiale a Femeii in Mediul Rural si expozitie de produse crosetate si impletite
de membrele centrului;
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v Fundatia World Vision Romania, Filiala lasi - intalnire de informare pentru
elevi privind activitati si surse de finantare, exemple de buna practica;
v Asociatia Tinerilor din Comuna Baltati si Asociatia Femeilor din Comuna
Miroslava: actiuni de promovare comunitati si proiecte.

Management:

Activitatile prezentate in Buna Practica sunt realizate in anul 2016 de specialistii

Camerei Agricole Judetene lasi, iar in perioada 2017 - 2018 de specialistii Directiei

pentru Agricultura Judetene lasi (aceleasi persoane si acelasi tip de activitati) -

Compartimentul asistenta tehnica zonala si RICA, respectiv Compartimentul de

formare profesionala, promovare si elaborare proiecte, ca urmare a reorganizarii

realizate conform:

- Legii nr. 157/2016 privind unele masuri pentru reorganizarea unor structuri
aflate in subordinea/ coordonarea Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale

- Ordinului nr. 2340 R din 30.12.2016 privind preluarea personalului din cadrul
(...) si ale camerelor agricole judetene, structuri care se desfiinteaza, pe noile
functii care se infiinteaza in cadrul directiilor pentru agricultura judetene
potrivit Legii nr. 157/2016.

Comunicare:

Activitatile prezentate in Buna Practica au fost promovate prin materiale de

informare, pe site - urile institutiilor organizatoare, in presa locala (printata si on -

line), la posturile de radio si televiziune locale si nationale.

Elemente novatoare:

e ®
Activitatile propuse prin buna practica au depasit cadrul stabilit prin Programul
anual de activitate pentru activitatea de consiliere, consultanta si formare
profesionala desfasurat de DAJ lasi, cu accent pe:

- latura practica si interactivitate intre participante la actiuni;

- formare de echipe si lucrul in echipa;

- identificarea problemelor si a solutiilor de catre grupul tinta (femeile din
comunitatile rurale din judetul lasi);

- organizarea unor vizite si schimburi de experienta;

- prezentarea exemplelor de buna practica implementate de asociatii, fundatii;

- completarea tematicii la cursurile de calificare si instruire cu exemple practice
din activitatea desfasurata de femeile din spatiul rural, idei de afaceri
generatoare de venituri;

- organizarea unor evenimente locale: seminarii, intalniri, expozitii de produse
proprii, acordare de diplome de merit pentru femei (sarbatorirea Zilei Mondiale
a Femeii din Mediul Rural, a Zilei Educatiei, a Zilei Persoanelor in Varsta) prin
colaborare intre femeile din comunitate, administratie locala, ONG - uri,
institutii de invatamant, Centre de zi pentru batrani ) - comunele Butea,
Strunga, Ruginoasa, Baltati;

- reactivarea unor activitati in comunitate - cuptoare pentru produse de patiserie
cu utilizare publica si organizarea unor evenimente de sarbatorire a persoanelor
in varsta (comuna Gorban);

- mediatizarea realizarilor femeilor din comunitatile rurale prin radio si TV locale
si nationale.

93



Lectii invatate:
°

- Informarea si consilierea femeilor din mediul rural reprezinta activitati
inportante, dar trebuie sustinute cu exemple concrete, practice, la care sa
participe persoanele care manifesta interes, dar care au nevoie de mai
multa incredere in fortele proprii. Exemplu: schimbul de experienta realizat
cu doamnele din comuna Butea in judetele lasi, Neamt, Suceava.

- Cunostintele si experienta din cadrul bunei practici au fost diseminate in cadrul
altor actiuni de informare si consiliere cu alte grupuri din comunele judetului
lasi, iar rezultatele obtinute au reprezentat in unele cazuri baza unor
demersuri pentru initierea activitatilor economice de catre alte persoane.
Exemple: femei din alte comune ale judetului care au accesat fonduri
europene, au inceput cultivarea de tomate in spatii protejate sau isi valorifica
produsele printr-o retea creata in cadrul altui proiect.

- Promovarea si mediatizarea unor activitati organizate cu si pentru femeile din
unele comune din judetul lasi, au determinat interes si multiplicarea bunei
practici si in alte comune, au avut ca rezultat solicitari ale Grupurilor de
Actiune Locala pentru diverse colaborari si prezentari ale unor rezultate, au
determinat implicarea si a altor servicii publice de a continua organizarea
actiunilor pe plan local. Exemple: actiuni organizate in comuna Miroslava
pentru Local Hub, actiune in comuna Butea organizata de catre reprezentanta
Caminului cultural cu sprijin institutional si al unei asociatii.

Rezultate:
@ ®
Rezultate asteptate:
calificarea/instruirea a 50 femei;
atestarea primului produs traditional in judetul lasi;
accesarea ajutorului de minimis de 20 femei;
valorificarea produselor la targuri de catre 10 femei;
cresterea gradului de incredere a femeilor prin activitati economice si sociale;
cresterea increderii femeilor 1in sprijinul institutional (Directia pentru
Agricultura Judeteana lasi).

AN NN RN

Rezultate obtinute:

v 20 de femei din comunele Birnova, Miroslava, Popesti, Erbiceni, Letcani si-au
valorificat produsele la targurile organizate de Directia pentru Agricultura
Judeteana lasi;

v 135 femei din comunele judetului lasi au absolvit in perioada 2016 - 2018
cursurile de calificare organizate de Directia pentru Agricultura Judeteana lasi
(in perioada 2017 - 2018) / Camera Agricola Judeteana lasi (in anul 2016) in
meseriile de apicultor, lucrator in cresterea animalelor, lucrator in cultura
plantelor, legumicultor) din totalul de 332 absolventi (40%);

v 45 femei din comunele judetului lasi au absolvit cursuri de instruire organizate
de Directia pentru Agricultura Judeteana lasi pentru Agro - mediu si clima,
respectiv Agricultura ecologica;

v' 20 femei din comuna Butea au participat la schimburi de experienta privind
formele asociative (in Comuna Cristesti, jud. lasi), procesarea legumelor -
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fructelor (Comuna Brusturi, jud. Neamt) si atestarea produselor traditionale
(Com. Scheia, jud. Suceava);

v' 21 femei au accesat ajutorul de minimis pentru tomate in spatii protejate de
3000 euro/an (18% din totalul de 117 beneficiari la nivelul judetului lasi in anul
2017) si 41 femei (20% din totalul de 204 producatori inscrisi in anul 2018);

v' 5 produse traditionale au fost atestate de catre femei din comunele Barnova
si Motca in anul 2017 - primele produse atestate in judetul lasi, respectiv 3
produse traditionale in anul 2018 (din comunele Motca si Butea);

v' producatoare din comuna Butea a beneficiat de consiliere pentru
valorificarea produselor si deschiderea unui magazin propriu in spatiul
inchiriat de la primarie;

v' infiintarea Asociatiei Femeilor din Mediul Rural Olga Strurza Comuna
Miroslava, judetul lasi si implicare in viata comunitatii prin ajutorarea unor
persoane in varsta, familii cu venituri foarte mici si consultatii medicale pentru
100 de persoane din satele Cornesti, Proselnici si Vorovesti;

v' 5 producatoare fsi valorifici produsele prin cosuri livrate acasa
consumatorilor din munlc1p1ul lasi, prin Proiectul ,, Roade si merinde "

.Descrierea referintelor: .
Buna Practica prezentata are la baza urmatoarele referinte:

v' Rapoarte privind desfasurarea activitatilor de consultanta, extensie si
formare profesionala in anii 2016, 2017 si semestrul | 2018. Sunt
prezentate extrase cu activitatile care se refera la proiectul prezentat la
ANFP.

Aceste rapoarte contin informatii concrete privind:

- cursurile organizate (de calificare pe meserii, de instruire pe tematici): numar
cursuri, perioada, numar absolventi / cursanti;

- activitatile organizate (tip de activitate, tematica, locul desfasurarii,
organizatori si colaboratori, numar participanti);

- materiale audio - vizuale, emisiuni radio si tv;

- alte activitati si colaborari.

v" Lucrari elaborate si prezentate la manifestari in colaborare cu cercetarea

Pentru perioada 2016 - 2017 sunt atasate urmatoarele materiale:

- invitatie si program manifestare;

- rezumatul lucrarii;

- material de informare elaborat ca urmare a participarii la manifestare.

Pentru anul 2018 este atasata invitatia la sesiunea stiintifica.

v Lucrari elaborate si prezentate la manifestari in comunele judetului lasi
pentru Ziua Mondiala a Femeii in Mediul Rural

Sunt atasate urmatoarele materiale: anunt, invitatie.

v' Informatii mass - media: sunt prezentate materialele audio-vizuale,
emisiunile radio si emisiunile tv (tematica, data, program) in centralizator
anual.

v Fotografii si materiale in format Word cu informatii mass - media.

Sunt mentionate numai cele care se refera la proiectul prezentat la ANFP.

v' Materiale de informare pentru colaborari ale Directiei pentru Agricultura
udetene lasi pentru alte proiecte.
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v' Materiale in format Word cu prezentarea unor activitati si rezultate
(informatii si fotografii).

v Date statistice - Directia Judeteana de Statistica lasi, sunt prelucrate si
prezentate in lucrarea: ,, Implicarea femeilor in dezvoltarea comunitatilor
rurale si in promovarea alimentatiei sanatoase” la Institutul de Cercetari
Economice si Sociale lasi in anul 2017 (lucrare atasata in format pentru
publicare).

v’ Brosuri elaborate pentru actiunile organizate in comunele judetului lasi
(atasate in format Word si fotografii).

Link-uri:

® ®
http://www.radioiasi.ro/stiri/regional/foto-primele-doua-produse-traditionale-
atestate-la-iasi-prezentate-public-la-directia-agricola/
https://www.bzi.ro/primul-producator-traditional-din-iasi-isi-prezinta-produsele-
foto-video-619170
https://www.youtube.com/watch?v=IWBv6E2tNFQ
https://www.facebook.com/InfinitTv.ro/videos/1769369979802761/?hc_ref=ARQ9g
OZNhcMla1gJ7ZrOyRExXZREdeglLaMt3t7QzVu99sLdXngk1t6t1YkgiQaYzM4
Comuna Baltati, lasi
https://www.agro-tv.ro/iasi-ziua-femeii-din-mediul-rural-celebrata-la-gorban/
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http://www.radioiasi.ro/stiri/regional/foto-primele-doua-produse-traditionale-atestate-la-iasi-prezentate-public-la-directia-agricola/
http://www.radioiasi.ro/stiri/regional/foto-primele-doua-produse-traditionale-atestate-la-iasi-prezentate-public-la-directia-agricola/
https://www.bzi.ro/primul-producator-traditional-din-iasi-isi-prezinta-produsele-foto-video-619170
https://www.bzi.ro/primul-producator-traditional-din-iasi-isi-prezinta-produsele-foto-video-619170
https://www.youtube.com/watch?v=IWBv6E2tNFQ
https://www.facebook.com/InfinitTv.ro/videos/1769369979802761/?hc_ref=ARQ9gOZNhcMla1gJ7ZrOyRExZREdeqLaMt3t7QzVu99sLdXnqk1t6t1YkgiQaYzM4
https://www.facebook.com/InfinitTv.ro/videos/1769369979802761/?hc_ref=ARQ9gOZNhcMla1gJ7ZrOyRExZREdeqLaMt3t7QzVu99sLdXnqk1t6t1YkgiQaYzM4
https://www.facebook.com/pages/Comuna-B%C4%83l%C8%9Ba%C8%9Bi-Ia%C8%99i/111199132233795
https://www.agro-tv.ro/iasi-ziua-femeii-din-mediul-rural-celebrata-la-gorban/

Institutia:

® °
Directia Locala de Evidenta a Persoanelor lasi

Numele Bunei Practici:
® ®

Solutii digitale in activitatea de lucru cu publicul a celui mai mare S.P.C.L.E.P. din
Romania

.Persoand' de contact:

Marius-Constantin Bodoga

.Parteneri:

Primaria Municipiului lasi, Curierul de lasi, Webmagnat SRL lasi, MobilPay
Bucuresti, Andanimpex Focsani

Descrierea Bunei Practici:
®

Implementarea solutiilor digitale permite gestionarea eficienta a activitatii de
lucru cu publicul la nivelul Serviciului Public Comunitar Local de Evidenta a
Persoanelor® lasi si consolidarea procesului de digitalizare la nivelul administratiei
publice locale.

Din dorinta de a eficientiza timpul cetatenilor, de a simplifica procedurile si din
necesitatea de a oferi metode alternative de lucru cu publicul am fost printre
pionierii digitalizarii unui serviciu public, experimentand alternative novatoare in
domeniu.

Elementele acestui amplu proces de digitalizare a activitatii de lucru cu publicul
au fost primite cu incredere si real interes de catre cetateni, pe fondul dezvoltarii
accelerate a tehnologiilor de comunicare prin utilizarea dispozitivelor smart.

Prin aceste masuri am gestionat eficient afluxul de cetateni care s-au adresat
serviciului nostru, datele statistice confirmand acest aspect printr-o crestere cu
40% a numarului de cereri solutionate.

Pe linie de evidenta a persoanelor, Directia deserveste locuitorii municipiului
lasi i ai altor 26 de comune arondate, in total o populatie activa de peste 570.000
de locuitori. In functie de acest indicator, suntem cel mai mare Serviciu Public
Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor din Romania.

Serviciul Public Comunitar Local de Evidentd a Persoanelor lasi denumit
,Directia Locala de Evidenta a Persoanelor lasi(DLEP)” a fost infiintat prin
Hotararea Consiliului Local lasi nr. 572/2004, ca o institutie cu personalitate
juridica in subordinea Consiliului Local al Municipiului lasi, prin reorganizarea
Serviciului de Stare Civila din aparatul propriu si a Serviciului de Evidenta
Informatizata a Persoanei, din cadrul Ministerului Administratiei si Internelor.
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.Problema identificata:

Numarul foarte mare de cetateni arondati prin lege serviciului nostru si
cresterea continua a populatiei deservite pe linie de stare civila pe fondul
procesului de migrare din judetele limitrofe cat si din Republica Moldova au
generat necesitatea identificarii unor masuri concrete pentru facilitarea accesului
la servicii publice de calitate.

Principalele aspecte derivate din problema identificata au fost:

- aglomerarea serviciului public cauzata atat de insuficienta spatiului, dar mai
ales de lipsa unor sisteme electronice de gestionare a fluxului de cetateni;

- timpul mare de asteptare la depunerea si solutionarea cererilor pentru obtinerea
actelor si la punctul de incasare a taxelor;

- numarul mare de persoane fara acte de identitate in termen de valabilitate.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®

v' simplificarea/ incurajarea accesului cetatenilor in vederea punerii in legalitate
pe linie de evidenta a persoanelor si stare civila;

v’ gestionarea eficienta si la nalte standarde a unui flux mare de cetateni care
acceseaza serviciul public;

v asigurarea conditiilor optime in desfasurarea activitatii de lucru cu publicul prin
amenajarea corespunzatoare a spatiilor, fara ghisee opace, cu iluminare
suficienta si conditii civilizate de lucru;

v’ cresterea numarului de cereri solutionate si reducerea numarului de persoane cu
acte de identitate expirate sau fara acte de stare civila;

v" indeplinirea misiunii Directiei Locale de Evidenta a Persoanelor lasi de a actiona
in interesul legitim al persoanei si al comunitatii, in sprijinul institutiilor si
autoritatilor statului;

Principalele obiective:
o °

v identificarea unui ansamblu de solutii IT/smart in vederea indeplinirii misiunii
serviciului public;

v eficientizarea timpului alocat de cetateni pentru obtinerea unui act de stare

civila sau identitate;

simplificarea procedurilor de preluare si eliberare a documentelor;

gestionarea afluxului zilnic de cetateni(minim 800 de persoane) cu scopul

asigurarii unor servicii de calitate, in conditii de operativitate;

v’ prevenirea aglomerarii sau suprasolicitarii activitatii de lucru cu publicul prin
implementarea unor module de programare online;

v/ asigurarea unor metode alternative de plata in sistem electronic pe platforma
ghiseul.ro sau gsm(plata prin SMS);

v" informarea cetatenilor prin intermediul unui sistem electronic dinamic de afisaj.

AN
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Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

v
v

v

Resurse umane alocate - 10 salariati ai Directiei;

Resurse materiale - 1 sistem electronic de ticketing, 10 PC, 5 imprimante, 4
ecrane tip LED pentru afisaj informativ video, 1 server;

Resurse financiare - 18.000 lei.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Promovarea solutiilor digitale s-a realizat in etape, dupa cum urmeaza:

v

v

v

lansarea siteului www.dlep-iasi.ro a contribuit la imbunatatirea interactiunii cu
cetatenii, asigurarea unui feedback in timp real, fiind usor de accesat si
structurat pe domenii principale de interes(informatii, acte necesare, tipizate
pe linie de evidenta a persoanelor si stare civila) - durata 3 luni;

implementarea primului birou-pilot de programare online a cetatenilor in scopul
obtinerii unui nou act de identitate. Astfel persoana selecteaza data si ora la
care doreste sa se prezinte la ghiseul special amenajat si in intervalul rezervat
sa poata depune cererea. Prin implementarea acestei aplicatii am urmarit
eliminarea timpilor de asteptare pentru cetatean; accesul se face la ora
programata, direct la biroul ales fara alte formalitati (durata 3 luni);

lansarea celui de-al doilea birou pentru programarea online in activitatea de
evidenta a persoanelor ca urmare a succesului probat de feedbackul cetatenilor
care au utilizat aceasta solutie(durata o luna);

mutarea sediului intr-un spatiu nou, modern si structurat functional pe principiul
front/back office, cu zona de asteptare si informare separata de zona de
preluare cerere si imagine; permite gestionarea unui numar mult mai mare de
cetateni(durata 3 luni);

implementarea unui sistem performant de ticketing pentru gestionarea fluxurilor
de persoane cu scopul asigurarii functionarii simultane a 6 birouri destinate
preluarii solicitarilor si 2 pentru eliberarea actelor de identitate(durata 2 luni) -
permite preluarea a minim 60 de cereri pe or3;

monitorizarea timpilor de asteptare, a numarului de bonuri de ordine eliberate
si accesul la birou pe baza unui anunt audio-video;

dezvoltarea siteului prin introducerea a doua module noi de programare online
specifice activitatii de stare civila: transcrierea actelor de stare civila si
rezervarea datei si orei de oficiere a casatoriei civile(durata 2 luni);

updatarea platformei online in vederea asigurarii unui numar mai mare de
aplicanti pentru programarile online. A fost redus intervalul alocat unei persoane
de la 10 la 5 minute fapt ce a condus la dublarea numarului de intervale
disponibile(durata 2 luni);

lansarea biroului nr.3 pentru programarea online in activitatea de evidenta a
persoanelor ce a permis programarea unui numar de 150 de persoane pe
zi(durata o luna);

inrolarea taxelor specifice activitatilor de stare civila si evidenta persoanelor pe

platforma online www.ghiseul.ro(durata 2 luni), ca alternativa la plata clasica la
casierie;

instalarea unui sistem dinamic(ecrane tip LED) de afisaj si informare a
cetatenilor ce permite succesiunea fisierelor foto-video(durata 3 luni);
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v’ posibilitatea de plata de pe telefonul mobil, printr-un simplu SMS(durata 3 luni).

Fiecare etapa din procesul de implementare a solutiilor digitale la nivelul
DLEP lasi a fost prezentata pe toate canalele massmedia locale si nationale prin
conferinte de prezentare si comunicate de presa.

Elemente novatoare:
® ®

Reforma digitala initiata in cadrul SPCLEP lasi a avut la baza cresterea
accelerata a dezvoltarii tehnologice.

Potrivit datelor Institutului National de Statistica (INS), aproape 70% dintre
persoanele cu varste intre 16 si 74 de ani din Romania, echivalentul a 10,6 milioane
de utilizatori, au folosit internetul, in anul 2016.

Potrivit unui studiu al Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM), aproximativ 36% din gospodariile din
Romania detin o tableta sau mai multe, 73% au cel putin un smartphone, iar 55%
laptopuri.

v’ posibilitatea programarii online a datei si orei de acces la un serviciu
public-depunerea cererii pentru un nou act de identitate

In contextul actual, resursa cea mai importanta-timpul, devine tot mai
limitata. Cele mai multe servicii s-au transferat in mediul online(plati, solicitari,
comert, etc) iar sistemul idealist de ghiseu unic s-a dezvoltat timid fapt ce conduce
la timpi mari de asteptare pentru accesul la un serviciu public. In acest sens, am
implementat sistemul de programare online a datei si orei la care cetateanul sa
acceseze serviciul public complementar celui clasic, direct la sediu.

v posibilitatea de plata a taxelor online sau prin SMS

Plata la casierie a trebuit dublata de metode noi precum plata cu cardul pe
platforma securizata ghiseul.ro, fara costuri pentru client si cea mai simpla,
accesibila si rapida forma de a achita un serviciu online prin SMS.

v posibilitatea viitorilor miri, de a-si alege cu un an inainte ora si ziua cand
va fi oficiata casatoria civila

Cel mai fericit moment trebuie planificat din timp astfel incat succesiunea
evenimentelor sa fie perfecta. Din acest motiv, cunoasterea orei oficierii cununiei
civile cu mult timp inainte reprezinta un avantaj.

Statistic, pentru peste 97% din casatoriile oficiate la Serviciul de stare civila lasi
data si ora au fost programate online.
v’ facilitarea accesului la serviciul public pe baza sistemului de ordonare si
dirijare a cetatenilor

Numarul mare de persoane anegi§trate zilnic la serviciul nostru fac din
sistemul de ticketing un “must-have”. In primul rand, acest sistem asigura o
eficienta operationala si contribuie la distribuirea in mod echitabil a sarcinilor de
lucru alocate personalului responsabil de activitatea de lucru cu publicul, dar si in
monitorizarea eficienta a activitatii si productivitatii.

In acelasi timp, creste satisfactia clientilor si a personalului, prin reducerea
timpului real de asteptare precum si a timpului de asteptare perceput, creaza un
mediu relaxat si, cel mai important pentru cetateni, stabileste un proces controlat
si echitabil de asteptare.
v' sistem dinamic(ecrane tip LED) de afisaj si informare a cetatenilor
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Panourile clasice de informare a cetatenilor au fost inlocuite cu ecrane
smart TV, pe tehnologie LED, cu diagonala de 140 cm, ce ruleaza mesaje audio-
video, tutoriale utilizare programari online, plata sms/online, acte necesare sau
orice alt mesaj specific. Avantajele solutiei implementate sunt interfata user
friendly, modul dinamic de transmitere a informatiei si actualizarea in timp real de
catre managementul serviciului.

Lectii invatate:

[ o

v’ necesitatea de a cauta, identifica si implementa permanent solutii smart, in
consonanta cu nevoile cetatenilor si  pentru cresterea performantei
managementului serviciului public;

v’ preluarea si/sau perfectionarea unor modele de buna practica, in functie de
oportunitatea acestora;

v utilizarea feedbackului cetatenilor, ca barometru principal, in dezvoltarea
oricaror solutii novatoare;

v perfectionarea lucratorilor Directiei in scopul utilizarii eficiente a noilor

tehnologii.
Rezultate:
[ ®
v’ Facilitarea accesului la serviciul public si cresterea numarului de cereri
procesate;

v' Cresterea cu 40% a numarului de cereri procesate in raport cu situatia anterioara
implementarii serviciilor electronice;

v Majorarea numarului de aplicanti la modulelor de programare online;

v' Cele trei module de programare online au inregistrat peste 210.000 de cereri;

v' Cresterea gradului de incredere si satisfactie a cetatenilor la adresa serviciului
public;

v Utilizarea alternativa a tuturor metodelor de plata si decongestionarea
punctelor de incasare;

v’ Zilnic, inregistram plata taxelor pe toate palierele aflate la dispozitia
cetatenilor(casierie, SMS, online);

v' Simplificarea activitatii de lucru cu publicul, pe fondul cresterii populatiei
deservite.

Link-uri:

® ®
http://iasitvlife.ro/index.php/categorii/stiri-video/item/60905-dlep-iasi-a-lansat-
un-nou-proiect-iesenii-pot-plati-prin-sms-eliberare-cartii-de-identitate
http://iasitvlife.ro/index.php/categorii/stiri-video/item/54284-s-a-dat-startul-
programarilor-online-a-casatoriilor-pentru-2018-la-starea-civila-din-iasi
http://iasitvlife.ro/index.php/categorii/stiri-video/item/56468-aproape-200-000-
de-ieseni-si-au-obtinut-actele-programandu-se-on-line
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http://iasitvlife.ro/index.php/categorii/stiri-video/item/54284-s-a-dat-startul-programarilor-online-a-casatoriilor-pentru-2018-la-starea-civila-din-iasi
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Pilonul lli

Consultarea publica -
premisd pentru functionalitatea
mecanismelor codecizionale




PREZENTAREA CAZURILOR DE BUNA PRACTICA!

Consultarea publica - premisa pentru functionalitatea mecanismelor
codecizionale

11n ghid sunt prezentate toate bunele practici inscrise in competitie.
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Institutia Prefectului judetul Timis
“Europarlamentar pentru o zi” -promovarea implicdrii tinerilor
in dialogul cu autoritatile, in vederea cunoasterii rolului
administratiei publice ca actor central ce declanseazd mecanisme
de colaborare cu cetatenii

Institutia:
® °

Institutia Prefectului judetul Timis

Numele Bunei Practici:
® ®

“Europarlamentar pentru o zi” - promovarea implicarii tinerilor in dialogul cu
autoritatile in vederea cunoasterii rolului administratiei publice ca actor central
ce declanseaza mecanisme de colaborare cu cetatenii

.Persoand de contact:

Mihaela Boran, sef serviciu

.Parteneri:

Partenerii proiectului: Fundatia Student Plus - Europe Direct Timisoara (lead
partner),

Parteneri locali: Institutia Prefectului - Judetul Timis, Consiliul Judetean Timis,
Universitatea Politehnica - Facultatea de Management in Productie si Transporturi,
Universitatea de Vest Timisoara - Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte
ale Comunicarii, Inspectoratul Scolar Judetean Timis, Institutul Intercultural
Timisoara

Descrierea Bunei Practici:
® ®

Fiecare institutie publica trebuie sa adopte in activitate modele care sa vina
in sprijinul cetatenilor. Cetatenii trebuie sa fie ascultati si respectati in relatia cu
administratia publica si, totodata, trebuie implicati in procesul de imbunatatire a
ofertei si a calitatii serviciilor publice care le sunt oferite. O administratie publica
eficienta trebuie sa fie orientata catre cetatean si catre nevoile acestuia.

Tinerii sunt viitorul unei natiuni, iar educarea acestora in spiritul
democratiei participative, al respectului fata de valorile europene si crearea
contextului pentru implicarea lor in procesul democratic este esentiala.

Educatia are un rol foarte important in formarea personalitatii si dezvoltarea
pe plan social a oamenilor.

Institutia Prefectului judetului Timis a oferit suportul institutional pentru
promovarea accesului la educatie prin sustinerea unor modele de educatie care
exced sistemul educational traditional.
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A

In baza conventiilor de colaborare incheiate cu universitati din judetul
Timis, in cadrul institutiei, in fiecare an, fac practica un numar semnificativ de
‘ studenti. In urma discutiei cu studentii s-a

constatat ca acestia nu cunosc atributiile
institutiilor publice si modul de relationare

DIALOG STRUCTURAT Cu cetatenii.

INTRE TINERI SI AUTORITATI

in perioada 6-9 martie 2018, tineri din
R & w Timisoara (elevi si studenti din cadrul
e e e e = = 0 UNiversitatilor si institutiilor de invatamant
partenere) s-au aflat fata in fata cu
autoritatile, in cadrul primului dialog tineri - decidenti din cadrul proiectului
,Europarlamentar pentru o zi: Structuri de sprijin pentru implicarea tinerilor in
procesul legislativ”, finantat de Uniunea Europeana prin programul Erasmus+. La
realizarea acestui eveniment, o contributie importanta a avut-o Institutia
Prefectului judetului Timis in calitate de partener al Fundatiei Student Plus -
Europe Direct Timisoara.
Evenimentul organizat la Timisoara a avut ca principale activitati simularea
Parlamentului European si dialogul intre tineri si autoritati.

.Problema identificata: -

Tinerii romani se simt din ce in ce mai putin reprezentati si simt ca vocea lor
nu este luatd in calcul. Acest lucru se observa si in rata scazutd de participare la
procesul democratic, atat la alegerile locale/ nationale, cat si la cele europene.

Conform Sondajului eurobarometru “European Youth: Participation in
Democratic Life”, anterior ultimelor alegeri europarlamentare, majoritatea
respondentilor (15-30 ani) nu ar lua niciodata in considerare o candidatura politica in
oricare dintre alegeri, iar principalul motiv pentru a nu vota este credinta ca nu pot
schimba nimic.

Tinerii nu se implica in luarea deciziilor, considera ca nu sunt consultati in
luarea deciziilor, desi acestea ii privesc in mod direct, in calitate de cetateni.

O alta problema identificata este lipsa de informare cu privire la functionarea
institutiilor publice si rolul administratiei publice ca actor central ce declanseaza
mecanisme de colaborare cu cetatenii.
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Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®

Scopul: Crearea unui context favorabil implicarii tinerilor prin informare, formare
si dialog.

Documente programatice:

Programul de Guvernare 2018-2020,

Capitolul POLITICI IN DOMENIUL COMUNICATIILOR

Imbunatatirea actului de guvernare si a serviciilor publice, predictibilitate,
transparenta si e-Guvernare prevede ca Guvernul sustine cresterea gradului de
consultare si participare in randul tinerilor, transparenta procesului de achizitii
publice, promovarea transparentei procesului de luare a deciziilor publice
Programul Erasmus+ care se adreseaza urmatoarelor domenii: educatie, formare,
tineret si sport pentru perioada 2014-2020, avand drept obiective dezvoltarea
competentelor si a capacitatii de insertie profesionala prin oferirea unor
oportunitati de educatie, formare si activitati de tineret sau sport.

Cooperarea europeana in domeniul tineretului (2010-2018). Aceasta strategie
are doua obiective principale:
e crearea unui numar mai mare de oportunitati egale pentru toti tinerii in
educatie si pe piata fortei de munca;
e incurajarea participarii active a tinerilor in societate.

Aceste obiective ar trebui indeplinite prin promovarea dialogului intre
tineret si factorii de decizie pentru a spori cetatenia activa, a incuraja integrarea
sociala si a asigura includerea tinerilor in formularea politicilor publice nationale si
ale UE.

Principalele obiective:
© o

v' Cresterea constientizarii si participarii civice a tinerilor implicati in activitatile
proiectului;

Cresterea interesului tinerilor pentru politica si alegeri.

O mai buna informare a tinerilor cu privire la functionarea institutiilor publice
si rolul administratiei publice ca actor central ce declanseaza mecanisme de
colaborare cu cetatenii.

Motivarea tinerilor pentru a continua sa se implice in programe de voluntariat
si actiuni ale grupurilor de tineret ce vizeaza adoptarea de masuri si propuneri
legislative in domeniul tineretului la toate nivelurile de decizie: local, national,
european.

v
v

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Calculator

Imprimanta

Consumabile

Materiale informative

Sala Multifunctionald a Consiliului Judetean Timis, aflata in Palatul Administrativ

AN NI NN
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Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® °

Principalele activitati ale proiectului

v Simularea activitatii din cadrul Parlamentului European si realizarea dialogului
intre tineri si autoritati;

v' Crearea unei retele locale/ nationale de institutii si alesi care sprijina
participarea tinerilor la procesul democratic;

v' Crearea unui instrument online (portal web) al e-participarii tinerilor, care sa
ofere spatiul pentru dialog intre tineri si autoritati si resurse pentru cetatenii si
institutiile/ organizatiile interesate de promovarea si sustinerea acestui proces;

v’ Realizarea unei consultari online - min 1000 de tineri respondenti - pe tema
masurilor de stimulare si implicare a tinerilor in procesul decizional la nivel
local, national, european.

Perioada de implementare
1 septembrie 2017 - 28 februarie 2019

Pe parcursul a 18 luni, vor fi realizate Dialoguri Tineri - Autoritati si o
cercetare. Aceasta va evalua situatia actuala a participarii tinerilor la actul
democratic si va colecta propunerile lor de actiuni ce trebuie intreprinse la nivel
local, regional, national si chiar european. Propunerile tinerilor si rezultatele
cercetarii vor fi insumate intr-o Cartd Albd ce va fi prezentata autoritatilor.

Programul evenimentului “Europarlamentar pentru o zi” organizat la Timisoara
in perioada 6-9 martie 2018 a fost urmatorul:

Europe Direct Timisoal

in perioada 6 - 9 martie, tineri din Timisoara (elevi si studenti din cadrul
universitatilor si institutiilor de invatamant partenere) s-au aflat fata in fata cu
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autoritatile (reprezentanti ai Parlamentului European, Parlamentului Romaniei,
Institutiei Prefectului Judetului Timis, Consiliului Judetean Timis, Inspectoratului
Scolar Judetean Timis si ai Universitatilor din judet), in cadrul primului dialog
tineri - decidenti din proiectul ,Europarlamentar pentru o zi: Structuri de sprijin
pentru implicarea tinerilor in procesul legislativ”, finantat de Uniunea Europeana
prin programul Erasmus+.

Ziua 1: Informare - 6 martie 2018
In deschidere, au luat cuvantul:
« Presedintele Consiliului Judetean Timis
o Subprefectul Judetului Timis
o Asistent al unui deputat in Parlamentul European
» Inspector Scolar General Adjunct
o Prodecan al Facultatii de Management in Productie si Transporturi

Au urmat dialog si prezentari sustinute de:

« Presedintele Comisiei economice din cadrul Consiliului Judetean Timis

o Expertul pentru minoritatea roma in cadrul Institutiei Prefectului -
Judetul Timis

o Directorul Executiv al Federatiei YMCA Romania

o Lector Universitar in cadrul Universitatii de Vest din Timisoara, Director
al Departamentului de Stiinte Politice

o Lector Universitar in cadrul Universitatii de Vest din Timisoara

Ziua 2: Formare - 7 martie 2018

Ziua a doua, cea a dezvoltarii competentelor pentru o cultura democratica, a avut
sesiuni in plen si ateliere in paralel: gandire critica si combaterea stirilor false,
competenta interculturala, competente civice, competente financiare,competente
sociale, competente digitale
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Ziua 3: Simulare - 8 martie 2018
Simularea procedurii legislative a PE
Comisii de specialitate:

e Tineret

o Educatie

o Economica
« Sociala

« Sanatate

Ziua 4: Dialog - 9 martie 2018

Masa rotunda a dialogului

In cea de-a patra si ultima zi a evenimentului timisorean, membri ai Parlamentului
Romaniei, ai autoritatilor locale (reprezentanti ai Institutiei Prefectului Judetului
Timis, Consiliului Judetean Timis) si ai institutiilor de invatamant din Timisoara le-
au raspuns tinerilor la propunerile concrete formulate de acestia: restructurarea
curriculei, extinderea programului-pilot privind masa calda, finantarea unor
proiecte de educatie non-formala pentru scoli si licee vizand dezvoltarea
competentelor civice ale tinerilor.

La finalul zilei, tinerilor participanti li s-au acordat certificatele YOUTHPASS de
recunoastere a competentelor dobandite prin activitatile de educatie non-formala.
INVITATI

La dialog au participat:

Vicepresedinte al Senatului

Vicepresedinte al Camerei Deputatilor

Deputati in Parlamentul Romaniei

Deputat al Forumului Democrat al Germanilor din Romania

Vicepresedintele Consiliului Judetean Timis

Prorector al Universitatii de Vest

Conferentiar in cadrul Universitatii Politehnica

Asistent al unui deputatului in Parlamentul European

Inspector proiecte europene in cadrul Inspectoratului Scolar Judetean Timis

AN N N N N NN

.E lemente novatoare: °

Utilizarea unei serii de elemente, metode si instrumente novatoare in
domeniul educatiei altele decat cele promovate de sistemul educational
traditional, respectiv:

v Instrumente de educatie non formala. Dialogurile cu tinerii s-au bazat pe
metode participative, astfel ca, la finalul evenimentului, tinerii participanti au
intrat in posesia certificatului european YOUTHPASS, de validare a
competentelor dobandite prin activitatile de educatie non-formala.

v Parteneriatul ca instrument de responsabilizare sociala, ridicarea calitatii
serviciilor oferite, satisfacerea unor interese generale si realizarea unor
obiective importante pentru institutie si comunitate.
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.Lectii invatate:

Colaborarea respectiv parteneriatul cu institutii publice si diferite entitati
beneficiare este una dintre solutiile viabile pentru rezolvarea unor probleme de
interes general ale comunitatii.

Sistemul de educatie non-formala se desfasoara in afara scolii, in absenta
unui curriculum formal stabilit la nivel national si presupune implicarea voluntara si
participarea/colaborarea mai multor actori:institutii publice, societatea civila,
mediu de afaceri etc.

.Rezul tate:

Pe perioada a 4 zile, peste 100 de tineri au participat la sesiuni de informare si de
dezvoltare de abilitati civice, au prezentat propuneri concrete de modificari legislative si
solutii pentru rezolvarea unor probleme identificate in activitatea curenta, ce s-au
finalizat cu DIALOGUL CU AUTORITATILE, respectiv cu reprezentanti ai Parlamentului
European, Parlamentului Romaniei, Institutiei Prefectului - Judetul Timis, Consiliului
Judetean Timis, Inspectoratului Scolar Judetean Timis si ai universitatilor timisorene.

La finalul celei de-a patra zi, tinerilor participanti li s-au acordat certificatele
YOUTHPASS de recunoastere a competentelor dobandite prin activitatile de educatie non-
formala.

.Descrierea referintelor:

v http://dialog.studentplus.ro/PROIECT/

v http://www.infoo.ro/Stiri%20Locale/Timisoara,-6-9-martie.-Europarlamentar-
pentru-o0-zi.-Tinerii-se-pot-inscrie-pana-in-1-martie--LY736975HT.html

v http://www.timisoreni.ro/despre/conferinta_europarlamentar_pentru_o_zi/

v https://www.westcityradio.ro/stiri/la-timisoara-tinerii-invita-autoritatile-la-
dialog-europarlamentar-pentru-o-zi/

v http://lugojonline.ro/elevi-de-la-hasdeu-implicati-in-proiect-erasmus-ka3-
europarlamentar-pentru-o-zi/

v https://www.europedirect-tm.ro/stiri-ue/timisoara-6-9-martie-tineri-si-
autoritati-in-dialog-obiective-comune-orientate-spre-rezultate
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Ministerul pentru Relatia cu Parlamentul
Optimizarea procedurilor administrative
din cadrul Ministerului pentru Relatia cu Parlamentul

Institutia:
° °

Ministerul pentru Relatia cu Parlamentul

Numele Bunei Practici:
® ®

Optimizarea procedurilor administrative din cadrul Ministerului pentru Relatia cu
Parlamentul

.Persoand' de contact:

Tudor Ulea, consilier Cabinet ministru

Descrierea Bunei Practici:
®

°

Proiectul propus contribuie la dezvoltarea si introducerea de sisteme si
standarde comune in administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale
orientate catre cetateni si mediul de afaceri in concordanta cu SCAP.
Prin implementarea acestui proiect se doreste optimizarea cadrului de functionare
a ministerului, monitorizarea si evaluarea politicilor publice implementate in
Ministerul pentru Relatia cu Parlamentul. Se are in vedere indeplinirea in conditii
de calitate si intr-un termen cat mai redus a lucrarilor si activitatilor din cadrul
structurilor ministerului.

De asemenea, proiectul propus are in vedere dezvoltarea si evaluarea
competentelor profesionale ale personalului, in vederea coordonarii intra-
institutionale si eficientizarea procesului decizional la standarde inalte. Se vor
organiza sesiuni de formare profesionala si instruire pentru implementarea
mecanismelor de coordonare ce vor fi realizate in cadrul proiectului.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ol

Conform Hotdrérii nr. 22/2017 privind organizarea si functionarea
Ministerului pentru Relatia cu Parlamentul, Capitolul 1, art. 2, Ministerul asigura si
coordoneaza realizarea activitatilor in cadru raporturilor constitutionale dintre
Guvern si Parlament.

Conform art.4, ministerul indeplineste urmatoarele atributii relevante pentru
proiectul propus:

a) elaboreaza, pe baza propunerilor formulate de autoritatile administratiei
publice centrale in conformitate cu Programul de guvernare acceptat de
Parlament, proiectul Programului legislativ al Guvernului, pe care il supune spre
aprobare Guvernului, si asigura, in functie de prioritati, actualizarea acestui
program; asigura publicarea Programului legislativ pe pagina web a ministerului
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si transmiterea acestuia catre Camera Deputatilor si Senat; urmareste realizarea
de catre ministere a proiectelor de legi cuprinse in Programul legislativ si
informeaza Guvernul, periodic sau ori de cate ori este cazul, cu privire la stadiul
realizarii acestuia.

b) realizeaza coordonarea interministeriala in vederea sustinerii guvernamentale
corespunzatoare a proiectelor de legi si a punctelor de vedere ale Guvernului
asupra initiativelor legislative parlamentare in comisiile permanente si in cadrul
dezbaterilor din sedintele celor doua Camere ale Parlamentului de catre
ministerele de resort sau alte institutii publice guvernamentale.

Astfel, MRP se afla in contextul de a reglementa, coordona, monitoriza si
implementa aceasta practica.

Principalele obiective:
o o

Aceasta practica contribuie la 3 obiective principale. Acestea sunt:

- Elaborarea unei politici publice bazate pe dovezi

- Sistematizarea unui act normativ

- Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din Ministerul pentru Relatia
cu Parlamentul in ceea ce priveste tehnica legislativa si comunicarea intra-
ministeriala

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:
® ®

Resursele financiare alocate proiectului provin din fonduri nerambursabile
prin Programul Operational Capacitate Administrativa. Bugetul proiectului pentru
care s-a semnat contractul in data de 29.05.2018 este de 2 695 937 lei, iar
proiectul se deruleaza in parteneriat cu Academia de Studii Economice Bucuresti.
Cheltuielile nerambursabile reprezinta peste 85% din suma respectiva. De
asemenea, in ceea ce priveste resursele materiale, partenerii de la ASE pot pune la
dispozitie sali in care sa se desfasoare conferinte/ cursuri in cadrul proiectului.

In ceea ce priveste resursele umane, echipa de management a proiectului este
formata din 8 membri in total (5 din partea beneficiarului si 3 din partea partenerului).
Acestia vor fi implicati pe toata durata implementarii acestei practici. in echipa de proiect
se vor alatura expertii co-optati pe fiecare activitate care vor duce la implinire obiectivele
propuse. Impreund, echipa de proiect va lucra pentru grupul tintd care va fi format din
minim 26 de persoane. Acestia vor fi implicati direct la workshopurile si conferintele
proiectului.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® ®

Proiectul se intinde pe o durata de 26 de luni incepand cu semnarea
contractului din data de 29.05.2018.

Activitatile ELIGIBILE CONFORM Cerere de Finantare, desfasurate pe ani de
finantare, sunt:
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ANUL 1
Activitate:
A.1 Informarea si publicitatea proiectului
Subactivitati:
A1.1. Eveniment de lansare
Activitate:
A.2 Inventarierea fondului activ al legislatiei incident domeniului de competenta
Subactivitati:
A.2.1. Inventarierea fondului activ al legislatiei si analiza mecanismelor utilizate la
nivelul MRP
Activitate:
A.3 Analiza mecanismelor utilizate la nivelul MRP
Subactivitati:
A.3.1.Realizarea unui studiu privind analiza mecanismelor utilizate la nivelul MRP si
privind clarificarea mandatelor, rolurilor si competentelor, atat la nivelul aceluiasi
palier administrativ, cat si intre paliere administrative in ceea ce priveste
activitatea MRP in domeniul relatiei Parlament - Guvern.
Activitate:
A.11 Managementul si implementarea proiectului
Subactivitati: A.11.1 Managementul si implementarea proiectului

Anul 2:
Activitate:
A.4 Crearea de noi mecanisme utilizate la nivelul MRP in relatia Parlament - Guvern
Subactivitati:
A.4.1 Crearea de noi mecanisme utilizate la nivelul MRP in relatia Parlament -
Guvern- MRP
Activitate:
A.5. Elaborarea propunerii de politica publica in domeniul relatiei Parlament-
Guvern
Subactivitati:
A.5.1 Realizarea de studii si analize privind fundamentarea variantelor de politica
publica
A.5.2. Organizarea unui workshop cu participarea altor institutii implicate in relatia
Parlament - Guvern si ONG, referitoare la identificarea variantelor politicii publice
Organizator: MRP
A.5.3. Realizarea proiectului de politica publica in domeniul relatiei Parlament -
Guvern
A.5.4. Adoptarea propunerii de politica publica in domeniul relatiei Parlament -
Guvern
A.5.5. Informare si promovare
Activitate:
A.6. Realizarea de studii si analize
Subactivitati:
A.6.1. Realizarea de studii si analize privind propunerea celor mai potrivite metode
de simplificare a legislatiei in domeniul relatiei Parlament -Guvern.
Activitate
A.7 Elaborarea propunerii de acte normative
Subactivitati:
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A.7.1. Elaborarea popunerii de acte normative

A.7.2. Realizarea unui proces de consultare publica privitor la propunerea de acte
normative

A.7.3. Actualizarea propunerii de acte normative pe baza consultarilor realizate
A.7.4. Realizarea unui proces de consultare publica privitoare la noua forma a
actelor normative

A.7.5. Definitivarea propunerii de acte normative

A.7.6. Informare si promovare

Activitate:

A.8 Adoptarea si publicarea actelor normative

Subactivitati:

A 8.1. Adoptarea si publicarea actelor normative

Activitate:

A.11 Managementul si implementarea proiectului

Subactivitati:

A.11.1 Managementul si implementarea proiectului

Anul 3

Activitate:

A.9 Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului MRP in ceea ce priveste
procedurile legislative

Subactivitati:

A.9.1 Elaborare suport de curs

A.9.2. Organizarea sesiunilor de instruire

A.9.3. Instruire personal

A.9.4. Informare si promovare

Activitate: A.10 Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor din personalul MRP -
comunicare intra-ministeriala

Subactivitati:

A.10.1 Elaborare suport de curs

A.10.2 Organizarea sesiunilor de instruire

A.10.3 Instruire personal MRP

A.10.4 Informare si promovare

Activitate: Managementul si implementarea proiectului - Pe toata durata
proiectului

Subactivitati

A.11.1 Managementul si implementarea proiectului. Managementul proiectului va fi
asigurat de echipa de management a beneficiarului formata din 5 pozitii (manager,
asistent, responsabil comunicare, responsabil financiar si responsabil achizitii) si
cea a partenerului formata doar din 3 pozitii (manager, responsabil achizitii,
responsabil financiar). Toti membrii echipei de management au formare
profesionala si respecta cerintele ocuparii posturilor sus-mentionate. Comunicarea
se va face atat online, prin intermediul afisarii rezultatelor obtinute si a
informatiilor pe pagina beneficiarului, cat si prin intermediul evenimentelor de
diseminare, workshopurilor si a conferintelor sustinute de echipa de proiect pe
intreaga durata a desfasurarii proiectului.
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Elemente novatoare:
® ®

Solutiile care se doresc a fi implementate in cadrul acestui proiect sunt
moderne si inovatoare. Achizitiile echipamentelor care beneficiaza de tehnologie
noua (scannere portabile, info-chiosc electronic, multifunctionale etc.) vor
propulsa dinamica fluxului de documente. Prin implementarea unor noi mecanisme
moderne privind relatia Parlament-Guvern acest proiect vine, asadar, cu elemente
inovatoare si creeaza premisa dezvoltarii durabile a unei platforme noi, mai
eficienta si mai rapida. Mai mult, in cadrul acestui proiect, grupul tinta si angajati
ai beneficiarului vor lua parte la diferite activitati de formare si dezvoltare
profesionala prin intermediul carora vor avea ocazia sa se acomodeze cu noile
metode de lucru. Fiind cadre universitare, partenerii nostri din proiect vor veni cu
solutii inovatoare de invatare si diseminare a rezultatelor.

Lectii inva :
.ect vdtate °

Fiind la inceputul implementarii acestei practici, lectiile invatate pana la
momentul de fata sunt legate de necesitatea comunicarii si colaborarii atat intre
autoritatile de management care finanteaza acest proiect, cat si intre partenerii
proiectului. De asemenea, este foarte important modul in care se structureaza
implementarea unei bune practici. Alocarea bugetelor pentru fiecare activitate
trebuie sa fie in stransa legatura cu legea achizitiilor publice.

.Rezul tate: °

Rezultatele obtinute in urma implementarii acestei bune practici sunt si vor
fi in stransa legatura cu obiectivele propuse si anume:

- Elaborarea unei politci publice in domeniul relatiei Parlament-Guvern

- Sistematizarea si actualizarea unui act normativ

- Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor angajatilor din cadrul MRP
(demnitari, nalti functionari publici, personal de conducere, personal de executie)
in ceea ce priveste tehnica legislativa si comunicarea intra-ministeriala - 26 de
persoane.

Toate aceste rezultate au la baza mai multe activitati care contribuie la
atingerea lor. In momentul de fata, s-a stabilit echipa de proiect a proiectului si
expertii care se vor ocupa de activitatile propuse. De asemenea, incepand cu luna
august anul curent, 4 experti co-optati de MRP lucreaza la inventarierea fondului
activ al legislatiei si analiza mecanismelor utilizate la nivelul MRP.

Un alt rezultat pe care il urmarim in cadrul bunei practici este organizarea
unui eveniment de diseminare la care sa participe 120 de persoane din Parlament si
aparatul guvernamental, care vor fi informati cu privire la stadiul proiectului si
mecanismele create in urma implementarii acestuia.

Un eveniment de informare si comunicare interna a fost sutinut de
reprezentantul legal al beneficiarului, la care a participat peste 70% din personalul
incadrat la Ministerul pentru Relatia cu Parlamentul.
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Institutia Prefectului judetul Salaj
Implementarea SR EN 1SO 9001:2015
in Institutia Prefectului judetul Salaj

Institutia:
® ®

Institutia Prefectului judetul Salaj

Numele Bunei Practici:
° o

Implementarea SR EN ISO 9001:2015 in Institutia Prefectului judetul Sdlaj

.Persoand' de contact:

lulia David, manager public

Descrierea Bunei Practici:
® ®

Prin implementarea managementului calitatii se doreste in primul rand
cresterea increderii cetateanului in institutie, satisfactia acestuia dupa ce ia
contact cu serviciile noastre, implicarea cetateanului in procesul de luare a
deciziei, feed-back de la cetatean, eficientizarea proceselor (activitatilor mari),
imbunatatirea comunicarii interne si, nu in ultimul rand, control si evitarea
riscurilor.

Primul pas a fost constituirea Grupului de lucru prin Ordinul Prefectului nr.
67 din 22.02.2018 pentru implementarea ISO in institutie.

Ulterior, a fost stabilit un Plan de activitati de implementare care cuprinde
principalele activitati:

v Declaratia referitoare la calitate I1SO si afisarea pe site;

v' Identificarea proceselor, Harta proceselor, Definirea obiectivelor si indicatori
de performanta calitativi si cantitativi;

v' Suport resurse;

v Analiza culturii organizationale;

v" Analiza stakeholderilor;

v" Analiza SWOT;

v Informatii documentate si controlul informatiilor documentate;

v" Comunicarea cu clientul;

v Analiza capabilitatii organizatiei de a satisface cerintele pentru produsele si
serviciile oferite clientilor;

v" Reactie la conformitate si actiune corectiva;

v Imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii;

v Certificare ISO.

Mentionam ca implementarea conform calendarului de activitati este derulata
intr-un procent de aproximativ 50-60%, urmand sa contractam o firma de
certificare. Acest tip de standard ISO pune foarte mare accent pe increderea
cetateanului, implicarea sa si creearea unui feedback continuu, cum ar fi sondaje
de opinie mai dese sau chiar o Condica de sugestii din partea cetatenilor. Prin
implementarea acestui mecanism institutia noastra doreste sa masoare gradul de
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satisfactie al cetateanului, sa eficientizeze activitatile si sa se adapteze
managementului schimbarii.

.Problema identificata:

Lipsa masurarii impactului potential al proceselor, produselor si serviciilor
furnizate asupra capabilitatii organizatiei de a satisface consecvent cerintele
clientilor si cerintele legale si regulamentele aplicabile.

S-a constatat la nivel guvernamental ca managementul calitatii trebuie
dezvoltat si in institutiile publice pentru ca aplicarea acestuia conduce la
imbunatatirea serviciilor, control asupra activitatilor si evitarea riscurilor. De
asemenea, pentru codecizie nu exista un mecanism pentru consultarea cetatenilor
priviti ca si clienti ai serviciilor publice si nici un mecanism pentru colectarea
feedbackului cetatenilor.

In cadrul standardului de calitate SR EN ISO 9001/2015 s-a dezvoltat un
mecanism de codecizie atat intre membrii Grupului de lucru, cat si dezvoltarea
feed-backului functionari-cetateni. Un numar de 111 chestionare au fost aplicate
tuturor cetatenilor care au intrat in contact cu institutia noastra prin toate
punctele care asigura interfata cu cetatenii (relatii cu publicul - Registratura
generala, Pasapoarte - Relatii cu publicul, Permise -Ghisee, Audiente, Examinari -
pentru obtinerea permisului de conducere, social-media, site, facebook).

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® ®

Consideram ca, prin implementarea managementului calitatii I1SO, se creeaza
un link intre institutie si cetatean, iar principalul scop al furnizarii de servicii
publice este satisfacerea nevoilor cetateanului. Cel mai important aspect este
restabilirea increderii cetateanului in administratie, convingerea acestuia ca
institutiile functioneaza in sprijinul sau si, nu in ultimul rand, consultarea acestuia
referitoare la calitatea serviciilor si la eventualele directii de actiune sau chiar
identificarea de servicii noi inovative. Sondajul de opinie desfasurat sub cupola ISO
a contribuit la furnizarea unui suport prefecturii pentru identificarea nevoilor
comunitatii sau eventualelor aspecte defectuoase sau de imbunatatit. De exemplu,
canalizarea sugestiilor cetatenilor in propuneri eficiente si nu catre conflict pot
determina chiar modernizarea administratiei. Multi cetateni intervievati lucreaza
in state membre ale Uniunii Europene si pot veni chiar cu plus-valoare si idei
inovative de bune practici pe care le-au vazut sau experimentat in statele unde isi
desfasoara activitatea (ltalia, Spania, Franta).

De asemenea, prin analiza stakeholderilor se vor transmite chestionare si
altor factori interesati de serviciile prefecturii, cum ar fi SDP-uri (servicii publice
deconcentrate, reprezentantele ministerelor in teritoriu) si UAT-uri (unitati
administrativ-teritoriale) pentru obtinerea feedbackului in ceea ce priveste
identificarea nevoilor de imbunatatirea a serviciilor. Promovarea unor metode cum
ar fi sondajele de opinie in mod constant pentru cetateni, ONG-uri, UAT-uri si
proprii angajati constituie un mod inovativ si transparent de a raspunde nevoilor
reale ale comunitatii.
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Principalele obiective:
o o

1. Implementarea eficienta si eficace a Sistemului de Managment al Calitatii 1SO
9001:2015

2. Obtinerea certificarii Sistemului de Management al Calitatii

3. Mentinerea si imbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii

4. Asigurarea satisfacerii cerintelor cetatenilor la standarde performante, prin
furnizarea de servicii publice conforme, de calitate, cu respectarea prevederilor
reglementarilor in vigoare

5. Asigurarea unei legaturi active privind problemele calitatii cu toate partile
interesate, cetateni, angajati, institutii publice, organisme de certificare

6. Imbunatatirea performantei in furnizarea serviciilor publice prin introducerea de
noi tehnici si prin instruirea si perfectionarea personalului

7. Asigurarea motivarii angajatilor prin intelegerea si satisfacerea nevoilor si
asteptarilor acestora.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici: .

Resurse umane: 13 membri ai Grupului de lucru

Resurse logistice: cele ale institutiei, Sala de Videocoferinte, PC-urile din dotare,
imprimante, lap-top si videoproiector

Resurse financiare: 1SO se implementeaza utilizand resursele interne ale institutiei
- cu proprii angajati, doar pentru certificare vom contracta o firma specializata
(COST ESTIMAT -Sub 2000 euro/an) - certificarea se acorda pe 3 ani dupa care este
necesara reactualizarea.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® °

Pentru implementarea in institutie a ISO 9001:2015 au fost implicati toti sefii
de structuri (Cancelarie, Servicii, Birouri, Compartimente)

Fiecare sedinta a fost coordonata de Prefect in Sala de Videoconferinte a
institutiei, consemnata printr-un proces verbal si prezenta.

Planul de activitati, anexa la Ordinul Prefectului a fost discutat si analizat
pe puncte si fiecare etapa din plan a fost pregatita conform graficului. Dupa
identificarea proceselor s-a trecut la redactarea grafica a Hartii Proceselor in
institutie, care cuprinde principalele activitati privite ca si succesiune, resurse,
intrari, iesiri, indicatori.

Procesele de baza ale Institutiei Prefectului au fost identificate ca fiind
urmatoarele:

Procese de baza:

v' Controlul legalitatii actelor si contencios administrativ, Retrocedarea
proprietatilor, Aplicarea Apostilei, Relatia cu APL, Actiuni de control,
Managementul agendei prefectului si actiunilor publice, Elibararea permiselor
de conducere si examinari;

v"Inmatricularea vehiculelor;

v Eliberarea si evidenta pasapoartelor simple;
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v’ Restrictii, Managementul situatiilor de urgenta, Aplicarea Programului de
guvernare in judet; Implementarea politicilor si programelor la nivel judetean,
Procesul de comunicare institutionala;

v' Proces organizarea si pregatirea alegerilor.

Procese suport:

Resurse Umane, Financiar, Contabilitate, Achizitii Publice, Administrativ, PSI/SSM,

Tehnologia informatiilor, Protectia datelor cu caracter personal, Audit Public

Intern, Managementul Culturii Organizationale, Activitatea juridica, Arhiva.

Procesele de management sunt:
Management strategic;
Mangementul proceselor;
Managementul calitatii;

Analiza efectuata de management.

In ceea ce priveste cuatificarea satisfactiei clientului putem vorbi de:
Procesele de masurare, analiza si imbunatatire: Evaluarea satisfactiei clientului
(prin sondaje de opinie), Controlul serviciului neconfrom, Actiuni corective, Actiuni
preventive, Audit ISO.

Toate aceste procese de baza trebuie sa fie alcatuite din proceduri, care
reflecta fiecare activitate in parte. Institutia Prefectului judetul Salaj este acum la
etapa elaborarii procedurilor de lucru dupa care va fi invitata firma de certificare
pentru audit si certificarea propriu-zisa. Sondajele de opinie, ca parte a masurarii
satisfactiei clientilor s-au desfasurat pe o perioada de 2 luni la toate punctele de
acces in prefectura, avand ca respondenti 111 persoane.

Elemente novatoare:
® ®

Elementul inovator principal este aplicarea managementului calitatii la o
institutie publica conform principiului eficientei, economiei si eficacitatii pentru ca
ISO si standardizarea se aplica pana acum cativa ani doar in sectorul privat. Odata
cu primii pasi pe calea reformei si integrarii Romaniei in Uniunea Europeana, tot
mai multe metode si tehnici de management al calitatii au inceput sa fie utilizate
Total Quality Management TQM, Common Assesement Framework, CAF.

ISO are o rata de utilizare relativ mica la institutiile publice existand chiar si
unele firme de certificare care nu acorda certificate autorizate institutiilor
publice. ISO in sectorul public aduce inovatie si calitate prin insasi instrumentul de
management pe care il reprezinta si ar putea fi extins pe scala mai larga. Exista si
o Strategie a Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice care
prevede implementarea sistemelor de management al calitatii in toate institutiile
publice din Romania pana in anul 2020.

ISO vine si in sprijinul SCMI si il completeaza iar in plus fata de acesta aduce
in prim plan relatia cu cetatenii vazuti ca beneficiari ai serviciilor publice.

Pentru Institutia Prefectului ISO a venit nu doar in sprijinul aplicarii
managementului institutional dar si ca instrument de implicare a cetatenilor si a
altor institutii stake-holder in procesul decizional.
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Lectii invatate:
° .

Una din lectiile invatate este faptul ca un instrument inovativ de
management al calitatii aplicat si implementat intr-o institutie poate aduce plus-
valoare, creste eficacitatea actului administrativ, contribuie la controlul
activitatilor si la evitarea materializarii riscurilor in institutie.

Totodata s-a ajuns la concluzia ca, prin implementarea unui proces de
management al calitatii, se pot identifica si probleme existente sau nevoi ale
cetatenilor, iar institutia poate sa vina in intampinarea acestor nevoi in mod
inovativ si pro-activ sau chiar sa-si largeasca paleta de servicii.

O alta lectie invatata este faptul ca, utilizand resurse interne, se pot face
multe si nu a fost necesara o forma externa responsabila cu implementarea.

v" Necesitatea analizarii in mod frecvent a derularii activitatilor si stabilirea
solutiilor de imbunatatire;

v" Nevoia de monitorizare frecventa a satisfactiei cetatenilor privind serviciile
oferite de prefectura;

v'  ldentificarea problemelor reale prin intermediul chestionarelor aplicate
cetatenilor si angajatilor.

Rezultate:
o o

Rezultatele implementarii SR EN ISO 9001:2015 sunt:

v' Cetateni mai multumiti, care se simt implicati si ca feedback-ul lor conteza;

v Documente imbunatatite, simplificate;

v' Stabilirea procedurilor de lucru;

v Stabilirea circuitului documentelor prin proceduri operationale si de sistem;

v' Analizarea satisfactiei cetatenilor prin intermediul chestionarului (111
respondenti)

v" Analiza culturii organizationale (35 respondenti)

v" Chestionare aplicate si interpretate;

v' Eficientizarea colaborarii interdepartamentale si a comunicarii pe verticala
(sefi ierarhici, subordonati);

v Harta proceslor elaborata in institutie;

v' Recomandari in urma sedintelor interne de imbunatatire;

v' Trasarea responsabilitatilor privind managementul calitatii;

v 27 procese identificate in institutie;

v' 200 de proceduri.

.Descrierea referintelor:

Chestionar: prezentare si interpretare, diagrame, analiza SWOT
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Primaria Municipiului Alba-lulia
Sondaje Cetateni - Consultare publica

Institutia:
[ o
Primaria Municipiului Alba-lulia

Numele Bunei Practici:
® ®

Sondaje Cetdteni - Consultare publica

.Persoand' de contact:

o
Nicolaie Moldovan, City Manager
Parteneri:

° °
Orange Romania

.Descrierea Bunei Practici: .

in parteneriatul pe
care il Primaria Alba lulia
il deruleaza impreuna cu
Orange, in cadrul
proiectului pilot "Alba lulia
Smart City", a fost
implementata o solutie de
consultare publica foarte
eficienta din punct de
vedere al implicarii
cetatenilor in deciziile pe
care le ia administratia
publica locala.

Astfel, in 15
autobuze ale Societatii de
Transport  Alba lulia,
echipate de catre Orange
cu internet Wi-Fi de mare
viteza, conectarea cu terminalele mobile sau laptop se face prin intermediul unui portal
captiv, in care cetatenii pot raspunde, in cadrul unor sondaje derulate de catre
municipalitate, la cele mai importante si mai dezbatute probleme ale orasului.

Prin intermediul acestui instrument, municipalitatea deruleaza in mod frecvent
sondaje referitoare la probleme de interes general, fiind o solutie performanta si flexibila,
care permite comunicarea in timp real cu utilizatorii pe portalul captiv, prin afisarea de
informatii considerate de administratia orasului ca fiind importante si de interes public:
sondaje, alerte, informatii turistice, informatii de interes general etc.

Autentificarea in portal este foarte facila si se poate face folosind conturile
individuale de retele sociale, astfel ca s-a eliminat impedimentul crearii unui cont de
utilizator, care ar reduce practic timpul de utilizare a portalului captiv.
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.Problema identificata:

®

Consultarea publica reprezinta unul dintre elementele-cheie care diferentiaza o
administratie moderna, centrata pe nevoile cetatenilor, de o administratie specifica
statelor totalitare sau care nu acorda destula importanta parerii cetatenilor.

Consideram, la nivel de municipalitate, ca in Romania comunicarea dintre
administratiile locale si cetateni sufera. Orice solutie care poate crea o punte de legatura
organica (nu doar la nivel de plati taxe si impozite locale) intre administratie si comunitate
este un instrument deosebit de util in ceea ce priveste evolutia procesului de
transparentizare a serviciilor publice fata de cetateni.

Consideram ca a venit timpul in care administratiile locale sa coboare din turnul de
fildes si sa comunice mai putin ermetic, mai transparent, mai eficient, mai inclusiv.

Comunitatea este elementul-cheie al progresului natural, iar calitatea vietii
comunitatii nu poate fi imbunatatita decat cultivand in mod eficient implicarea
cetatenilor.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® o

Primul pas in ceea ce priveste implicarea civica este consultarea publica.
Desi pare un termen rece din punct de vedere al comunicarii moderne, consultarea
publica poate evolua in asa-numitul concept de "user content" spre "harvesting
public ideas". Dezvoltarea durabila a oraselor va trebui sa tina cont, intr-o poportie
- am spune noi - zdrobitoare de vointa, tendintele si viziunea cetatenilor.

Prin urmare, sondajele pe care municipalitatea albaiuliana le deruleaza
luand pulsul problemelor celor mai actuale cu care se confrunta orasul sunt un
instrument care poate evolua din stadiul de "alegere optiune” la stadiu de vot
participativ si de implicare activa in viata orasului prin transmiterea de feedback
utilizabil in strategia de dezvoltare durabila pe care Alba lulia o deruleaza. Scopul
bunei practici este de a facilita implicarea civica prin intermediul unui instrument
digital care poate fi scalabil in functie de nevoia de comunicare.

Principalele obiective:
© o

Obiectivele administratiei publice in derularea acestor sondaje digitale sunt:

- sa faciliteze o mai buna modalitate de comunicare cu cetatenii;

- sa foloseasca raspunsurile primite de la cetateni intr-o maniera creativa, in scopul
dezvoltarii durabile;

- sa utilizeze fiecare raspuns pentru a imbunatati serviciile publice si pentru a crea un
mediu urban mai bun de locuit;

- sa transmita mesaje de interes cetatenesc utile, pentru a implica si mai mult
comunitate in procesul de evolutie digitala a orasului

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

'

Derularea solutiei se face in parteneriat cu Orange Romania, in cadrul proiectului
pilot "Alba lulia Smart City". Prin urmare, resursele digitale sunt puse la dispozitie de catre
Orange, platforma moovmanage.com, in care se definesc si se publica sondajele, este, de
asemenea, gestionata de catre Orange.
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Cele 15 autobuze in care sunt derulate sondajele apartin Societatii de Transport
Public Alba lulia, iar crearea, publicarea, evaluarea si diseminarea sondajelor implica doua
persoane din echipa de proiect "Alba lulia Smart City".

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

Primele teste ale acestei solutii de consultare publica la nivel digital au fost
derulate in vara anului 2016. Dupa startarea proiectului pilot "Alba lulia Smart City" (2
decembrie 2016), sondajele derulate in cele 15 autobuze STP Alba au capatat o importanta
deosebita, dat fiind faptul ca foarte multi cetateni se implica activ si raspund la intrebarile

pe care municipalitatea le adreseaza.

Implementarea bunei practici este un succes pentru administratia locala din Alba
lulia, cu atat mai benefica pentru cetatenii care pot descoperi un alt mod de a comunica
cu Primaria - in cazul de fata, unul digital, eficient si foarte facil.

Au fost derulate pana acum 10
astfel de sondaje (amintitm ca solutia
este in stadiu de testare in cadrul
proiectului pilot), la care au raspuns
aproape 10.000 de oameni.

Managementul crearii si publicarii
sondajelor in autobuze este destul de usor
de gestionat si nu solicita cunostinte
tehnice avansate din partea echipei
dedicate. Singura cerinta pe care
municipalitatea si-o autoimpune este de a
lansa sondaje construite cat mai creativ,
astfel incat sa atraga feedback si datorita
noului trend de comunicare pe care Alba
lulia |-a adoptat in urma cu ceva timp:
oficial, dar prietenos; consistent, dar pe
limba tuturor; creativ, dar in aceeasi
masura eficient.

Elemente novatoare:

- testarea bunei practici la nivel micro
(15 autobuze), pentru a controla
eficienta solutiei;

- maniera digitalizata prin care se
deruleaza sondajele;

- pozitionarea sondajelor in portalul

captiv al internetului de mare viteza, furnizat de catre Orange.

Lectii invatate:
°

- acordarea unui "timp de respiratie” sondajelor (timp de derulare mai lung);

- crearea de continut atractiv;

- chestionare actuale, legate de cele mai importante probleme ale orasului.
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Rezultate:

[ o
Pana in momentul de fata, a fost derulat un numar de 10 sondaje, la care au

raspuns pana acum aproape 10.000 de cetateni care folosesc transportul public si care s-au

conectat la internetul de mare viteza din cele 15 autobuze STP dotate de catre Orange in

cadrul proiectului nostru pilot de oras inteligent.

Un astfel de serviciu de comunicare real-time cu cetatenii este unul foarte util in

tot ceea ce inseamna comunicarea administratiei publice cu oamenii comunitatii. Spre
exemplu, la sondajul legat
de ridicarea  masinilor
parcate neregulamentar in
Alba lulia, 86% dintre
respondenti au raspuns ca
acest serviciu este util si
ca ar contribui la
eficientizarea traficului din
oras. Un alt subiect foarte
actual a fost lansarea
serviciului de programari
cununii civile online, in
care 66% dintre
respondenti il considera
extrem de util, 23%
considera ca va fi folosit
doar de catre cei pasionati
de tehnica si internet, iar
11% prefera sa faca
programarea offline, la
modul clasic (ghiseu).

Un sondaj legat de colectarea selectiva a deseurilor a reusit sa reuneasca 2056 de
respondenti, dintre care 1632 cred ca este o initiativa buna, care dovedeste ca vrem sa fim
civilizati si ca e nevoie sa ne adaptam la cerintele europene, 271 pun colectarea selectiva
in serviciul companiei care presteaza serviciile de salubritate, in timp ce doar 152 nu spun
ca nu sunt interesati de acest lucru.

In perioada iernii, am derulat un sondaj legat de utilitatea serviciului de sanatate
publica pentru copii Peditel 1791. 61% dintre respondenti au considerat ca este un serviciu
foarte util si ca sfatul rapid al specialistului, in momente de criza, este nepretuit, 21% au
considerat ca este util, mai ales pentru cei care sunt mai departe de oras, de Alba lulia si
ca serviciul este util in ideea in care pot primit sfatul telefonic direct, in loc sa se mai
puna pe drumuri si sa fuga la Urgente pentru afectiuni minore, 14% au declarat ca nu au
copii, dar ca li se pare o initiativa buna, in timp ce doar 4% nu au fost interesati de
serviciu.

123



Consiliul Judetean lalomita
Parteneriate pentru coeziune

Institutia:
° °

Consiliul Judetean lalomita

Numele Bunei Practici:
® ®

Parteneriate pentru coeziune

.Persoané de contact:

®
lonica Baicoianu, Director executiv
Parteneri:
® ®
entitati ale societatii civile din judetul lalomita
Descrierea Bunei Practici:
[ ®

Potrivit dispozitiilor art.104 alin.1 din Legea nr. 215/ 2001 a administratiei
publice locale, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, consiliul
judetean hotaraste cooperarea sau asocierea cu persoane juridice romane sau
straine, cu organizatii neguvernamentale si cu alti parteneri sociali, in vederea
finantarii si realizarii in comun a unor actiuni, lucrari, servicii sau proiecte de
interes public judetean (lit.s), precum si asocierea cu consiliile locale, pentru
realizarea unor obiective de interes comun, scop in care poate infiinta impreuna cu
acestea institutii publice, societati comerciale si servicii publice (lit. t).

Programul ,,Parteneriate pentru coeziune” a reluat, in anul 2017, finantarile
nerambursabile alocate din bugetul judetului lalomita pentru activitati
nonprofit de interes general. Fundamentarea legala a acestui program s-a facut
pe normele juridice din Legea nr. 350/ 2005 privind regimul finantdrilor
nerambursabile din fonduri publice alocate pentru activitati nonprofit de interes
general, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legea nr. 273/ 2006 privind
finantele publice locale, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si pe
hotdrdrile Consiliului Judetean lalomita nr. 47/ 23.03.2017 privind aprobarea
bugetului general al judetului lalomita pe anul 2017 si nr. 50/ 23.03.2017 de
aprobare a Ghidului privind regimul finantdrilor nerambursabile alocate din
bugetul judetului lalomita pentru activitdti nonprofit de interes general pentru
anul 2017.

Pentru anul 2017, suma alocata programului a fost de 1.200.000 lei, cea mai
mare alocare din existenta de 5 ani a programului! Ea a fost repartizata in mod
egal, cate 300.000 lei, pe urmatoarele domenii: culte/ religie, recreere/ sport,
educatie si protectia mediului. Procesul de acordare al acestor finantari a avut loc
n urma organizarii a doua sesiuni de atribuire de contracte de finantare
nerambursabila, fiind depuse 29 de proiecte, iar, in urma selectiei, au fost
incheiate 17 contracte de finantare. Situatia celor 17 proiecte eligibile pe domenii
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este urmatoarea:

e 3 proiecte pentru culte/religie (Societatea Femeilor Ortodoxe  Slobozia,
Protopopiatul Urziceni, Parohia ”Sfintii Imparati Constantin si Elena” din
Urziceni - Catedrala),

e 4 pentru recreere/sport (Asociatia Club Sportiv Tenis Con Slobozia, Asociatia
Judeteana Scrima lalomita, Asociatia Nationala a Surzilor din Romania - Filiala
lalomita, Asociatia Club Sportiv Viitorul Urziceni),

e 10 in domeniul educatiei (Societatea Romana CRUCEA ROSIE, filiala lalomita,
Asociatia pentru recuperarea si integrarea persoanelor cu Autism si Sindromul
Down ,,Centrul Logo-Pici” lalomita, Societatea de Geografie din Romania - Filiala
lalomita, Asociatia Liceul de Arte ”lonel Perlea” Slobozia, Asociatia Generala a
Cadrelor Didactice din Romania ,,Dascalimea Romana”, filiala lalomita, Asociatia
Societatea Culturala APOLLON - Urziceni, Asociatia ,,Sf. Cuvios Sava cel Sfintit”
Saveni, Asociatia EXPERT-IN Slobozia, Asociatia Centrul Cultural al Romilor O Del
Amenca, filiala lalomita, Asociatia Culturala Atelierele Albe Slobozia) si niciunul
la protectia mediului.

Fundamentarea necesitatii si oportunitatii unui asemenea program de parteneriat

s-a realizat pe urmatoarele elemente:

e indeplinirea operatiunii indicative nr. 6 - ,,Dezvoltarea parteneriatelor locale,
zonale, judetene, interjudetene, regionale, interregionale si internationale”
prevazuta in directia de dezvoltare prioritara nr.1 - ,Dezvoltarea capacitatii
administrative” din Strategia de dezvoltare economico-sociala a judetului
lalomita in perioada 2009 - 2020;

e garantarea ca programele/proiectele/ actiunile respective sunt adaptate la
nevoile si prioritatile judetene si locale real identificate;

e dezvoltarea parteneriatului dupa un model organizational compatibil cu
normele si exigentele din Uniunea Europeana si inscrierea acestei activitati in
practicile europene, in care principiul parteneriatului este, de mult timp, unul
dintre principiile-cheie ale politicilor de coeziune, prin care organizatiile
societatii civile sunt atrase pentru a se implica activ si intens, printr-un proces
colectiv participativ, la pregatirea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
programelor destinate satisfacerii unor nevoi locale si/sau judetene;

e realizarea de asocieri institutionalizate ale Consiliului Judetean lalomita cu
parteneri din societatea civila ialomiteana, pe baza de contracte de asociere,
pentru sustinerea organizatorica si financiara a programelor/ proiectelor/
actiunilor educative, culturale, sociale, sportive si de mediu de interes public
judetean, national si international in anul 2017;

e identificarea necesitatilor de comunicare in spatiul public local si integrarea
unor grupuri tinta diverse ale cetatenilor sau ale organizatiilor acestora in
indeplinirea programelor/ proiectelor/ actiunilor propuse, dezvoltarea unor
raporturi interactive si a spiritului civic, precum si cresterea participarii
acestora la procesul decizional din administratia publica judeteana.

Obiectivele specifice ale programului au vizat:

e sustinerea organizatorica si financiara a programelor/ proiectelor/ actiunilor
educative, culturale, sociale, sportive si de mediu de interes public judetean,
national si international propuse de parteneri in anul bugetar 2017,
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e sporirea gradul de participare activa a cetatenilor si, in special a tinerilor, la
viata publica, economica, educationala, culturala si sportiva din judet si
incurajarea acestora in asumarea responsabilitatilor individuale si de grup;

e promovarea bunelor practici in organizarea de evenimente culturale, educative
si sportive relevante;

e cresterea numarului grupurilor tinta si diversificarea acestora din punct de
vedere al varstei, profesiei si al ariei teritoriale de cuprindere;

e cresterea vizibilitatii actiunilor si activitatilor Consiliului Judetean lalomita in
spatiul public zonal, judetean, national si international.

.Problema identificata: -

Atragerea organizatiilor societatii civile si implicarea lor activa si intensa,
printr-un proces colectiv participativ, la pregatirea, implementarea, monitorizarea
si evaluarea programelor destinate satisfacerii unor nevoi locale si/ sau judetene.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® o

Consiliul Judetean lalomita a inteles cd dezvoltarea capacitatii de a lucra in
parteneriat reprezintd nu numai preluarea unui exemplu de buna practica
generalizat la nivel european, ci si indeplinirea operatiunii indicative nr. 6 -
,Dezvoltarea parteneriatelor locale, zonale, judetene, interjudetene,
regionale, interregionale si internationale” prevazutd in directia de dezvoltare
prioritarad nr.1 - ,Dezvoltarea capacitdtii administrative” din Strategia de
dezvoltare economico-sociala a judetului lalomita in perioada 2009 - 2020.

Implementarea programului ,Parteneriate pentru coeziune” arata ca
orientarea strategica a Consiliului Judetean lalomita a fost corect si obiectiv
fundamentata si poate ramane o directie de actiune importanta, pe un orizont de
timp mediu si lung, deoarece raspunde, prin scop si obiective, cerintelor si
prioritatilor strategiei Europa 2020.

Principalele obiective:
e o

e fundamentarea necesitatii si oportunitdatii programului de parteneriat pe:

- elemente ale Strategiei de dezvoltare economico-sociala a judetului
lalomita in perioada 2009 - 2020;

- nevoi si prioritati judetene si locale real identificate, din patru domenii de
interes public judetean: 1.Culte/ religie, 2.Recreere/ sport, 3.Educatia si
4.Protectia mediului;

- dezvoltarea parteneriatului dupa un model organizational compatibil cu
normele si exigentele din Uniunea Europeana

e realizarea de asocieri institutionalizate ale Consiliului Judetean lalomita cu
parteneri din societatea civila ialomiteana, pe baza de contracte de asociere;

e identificarea necesitatilor de comunicare in spatiul public local, integrarea
unor grupuri tinta diverse in indeplinirea programelor/ proiectelor/ actiunilor
propuse, dezvoltarea unor raporturi interactive si a spiritului civic, precum si
cresterea participarii acestora la procesul decizional din administratia publica
judeteana.
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Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

Pentru anul 2017, suma alocata programului a fost de 1.200.000 lei, cea mai
mare alocare din existenta de 5 ani a programului! Ea a fost repartizata in mod
egal, cate 300.000 lei, pe urmatoarele domenii: culte/ religie, recreere/ sport,
educatie si protectia mediului

Suma contractata de cele 17 asociatii/ fundatii/ culte a fost 312.318 lei,
din care doar 265.310,27 lei au fost decontati.

Avand in vedere derularea si promovarea programului de sprijin al
activitatilor nonprofit de interes general, prin Hotararea nr. 10/ 19.02.2018,
Consiliul Judetean lalomita a aprobat programul intitulat generic ”Parteneriate
pentru coeziune”, al carui scop este de a sprijini sustinerea organizatorica si
financiara a proiectelor/ actiunilor educative, culturale, sociale si sportive si de
mediu de interes public judetean si national propuse de parteneri, persoane
juridice fara scop patrimonial nonprofit, asociatii sau fundatii constituite conform
legii, cu sediul social sau filiala in judetul lalomita. Suma alocata pentru anul
2018 este de 503.000 lei, repartizata pe domeniile culte/religie, recreere/sport,
educatie si protectia mediului.

Dupa analiza cererilor de sprijin financiar, Comisia de evaluare a constatat
ca 23 dintre cele 27 de proiecte depuse au intrunit conditiile de eligibilitate,
situatia centralizatoare fiind:

Nr.  Domeniul Numar  Valoarea Cofinantarea
crt. proiecte finantarii beneficiarului
- lei - - lei -

1. Educatie 8 222.414,50 43.799,50

2. Religie/culte 5 115.870,00 14.261,00

3. Sport/recreere 7 128.521,00 16.664,00

4, Mediu 3 34.155, 00 4.500,00
TOTAL PROGRAM 23 500.960,50 79.224,50

Fata de anul 2017, suma contractata pentru derularea proiectelor este cu
61% mai mare, fiind cea mai mare suma care a fost contractata in existenta de 6
ani a programului!

De asemenea, a crescut cu 35% numarul proiectelor declarate eligibile fata
de aceeasi perioada de comparatie.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

@
A. ACTIVITATI

1. Tntocmirea documentelor de fundamentare a deciziei administrative privind
implementarea programului multianual ”Parteneriate pentru coeziune” de
catre Directia Coordonare Organizare:

1.1. Intocmirea Fisei programului ”Parteneriate pentru coeziune”, dupa
modelul formularelor de elaborare a proiectului bugetului judetului
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lalomita, cuprinzand: denumirea programului, prioritatea acestuia,
partenerii, descrierea programului (scop, obiectivul general, obiective
principale, obiective specifice, principalele domenii propuse, data
inceperii si incheierii programului), finantarea, sursa de finantare,
rezultate asteptate, indicatori de eficienta si de rezultate;

1.2. Transmiterea Fisei programului ”Parteneriate pentru coeziune” la
Directia Buget Finante, pentru cuprinderea in structurile proiectului
bugetului judetului lalomita;

1.3. Actualizarea Fisei programului ”Parteneriate pentru coeziune” Directiei
Buget Finante, pentru cuprinderea in structurile proiectului definitivat al
bugetului judetului lalomita;

1.4. Participare la fundamentarea proiectului de hotarare a Consiliului
Judetean lalomita privind aprobarea bugetului judetului lalomita;

1.5. Alocarea finantarii anuale pe 4 domeniile propuse si aprobate: cultura si
recreere, educatie si tineret, sport si mediu;

Respectarea procedurii prevazuta de Legea nr. 52/2003 privind
transparenta decizionala in administratia publica, intrucat proiectul de
hotarare privind sprijinul financiar acordat de Consiliul Judetean lalomita in
vederea realizdrii si/sau sustinerii  programelor/proiectelor/actiunilor
educative, culturale, sociale, sportive si de mediu de interes public judetean,
national si international prin programul ”Parteneriate pentru coeziune” are
caracter normativ, cu urmatoarele etape:

2.1.elaborarea proiectului de hotarare si a documentelor justificative;

2.2.asigurarea publicitatii proiectului, prin grija secretarului judetului,
folosind mijloacele specifice: afisarea anuntului de intentie la sediul
autoritatii, postarea pe site-ul Consiliului Judetean lalomita www.cicnet.ro
si publicarea in presa locala;

2.3.transmiterea catre persoanele sau asociatiile legal constituite ale acestora
a proiectului de act normativ initiat, cu documentele de fundamentare,
daca au solicitat in scris primirea informatiilor, pentru a asigura un
proces participativ la luarea deciziilor administrative;

2.4 organizarea interna pentru preluarea propunerilor, sugestiilor si opiniilor in
legatura cu proiectul de act normativ propus, analizandu-se oportunitatea
introducerii lor continutul proiectului de hotarare;

2.5. publicarea anuntului de convocare a sedintei de plen in care se dezbate
proiectul de act normativ;

2.6. invitarea persoanelor care au transmis propuneri la sedinta Consiliului
Judetean lalomita, asigurarea locurilor necesare in sala de plen si a
posibilitatii de a interveni in dezbateri.

Dezbaterea si aprobarea proiectului de hotarédre privind programul
”Parteneriate pentru coeziune” in sedinta Consiliului Judetean lalomita si
transmiterea lui Directiei Coordonare Organizare pentru ducerea la indeplinire
a prevederilor stabilite;
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4. Elaborarea si aprobarea Ghidului privind regimul finantarilor nerambursabile
alocate din bugetul judetului lalomita pentru activitati nonprofit de interes
general, programul ”Parteneriate pentru coeziune”, cu urmatoarele etape:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

elaborarea formei initiale a Ghidului privind regimul finantarilor
nerambursabile alocate din bugetul judetului lalomita pentru activitati
nonprofit;

asigurarea publicitatii Ghidului prin mijloacele specifice: afisarea
anuntului de intentie la sediul autoritatii, postarea pe site-ul Consiliului
Judetean lalomita www.cicnet.ro;

organizarea unei dezbateri publice pe tema regimului finantarilor
nerambursabile alocate din bugetul judetului lalomita pentru activitati
nonprofit de interes general, aprobate de Consiliul Judetean lalomita si a
Ghidului de finantare;

actualizarea Ghidului privind regimul finantarilor nerambursabile si
aprobarea lui prin hotararea autoritatii deliberative;

5. Parcurgerea etapelor de inregistrare, evaluare si selectie a proiectelor
depuse in cadrul programului ”Parteneriate pentru coeziune”:

5.1.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

numirea prin dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean lalomita a
comisiei de evaluare a propunerilor de proiecte depuse prin Programul
”Parteneriate pentru coeziune” (membrii comisiei si functiile lor,
atributiile care trebuie indeplinite);

5.2. primirea si inregistrarea propunerilor de proiecte;

intrunirea comisiei de evaluare in vederea analizarii cererilor de finantare
si evaluarea eligibilitatii solicitantului, proiectului depus si a cheltuielilor,
pe criterii de relevanta, coerenta, capacitatea financiara si operationala,
buget propus, caracterul actiunii si continuitatea actiunii, cu punctejele
aferente;

fiecare membru al comisiei a acordat un punctaj fiecarui criteriu,
punctajul criteriului a fost media punctelor acordate de membrii comisiei,
iar punctajul final s-a obtinut prin insumarea punctelor acordate celor 6
criterii;

stabilirea proiectelor selectionate pentru a fi finantate prin Programul
”Parteneriate pentru coeziune” pe domeniile de activitate aprobate;
comunicarea rezultelor evaluarii si selectiei proiectelor finantate prin
Programul ”Parteneriate pentru coeziune” pe site-ul Consiliului Judetean
lalomita www.cicnet.ro si direct castigatorilor;

6. Institutionalizarea parteneriatelor prin parcurgerea urmatoarelor etape:

6.1.

6.2.

organizarea unei intalniri publice cu reprezentantii entitatilor asociativem
care au obtinut finantarea proiectelor propuse prin Programul
”Parteneriate pentru coeziune”;

incheierea si semnarea contractului de asociere cu fiecare din beneficiari,
urmarindu-se cerintele de validitate contractuala si reglementarea
corespunzatoare a mecanismelor aferente implementarii proiectelor;
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7. Implementarea proiectelor

7.1

7.2.

7.5.

. s-a facut de partener, cu asigurarea unor consultari de specialitate din
partea autoritatii administratiei publice judetene si a institutiilor publice
de interes judetean din subordinea acesteia;

s-a urmarit realizarea obiectivelor propuse si a activitatilor derulate,
indeplinirea standardelor de calitate si de performanta;

. s-au alocat sumele in concordanta cu prevederile contractuale;

. a fost evaluat permanent impactul activitatilor asupra grupurilor tinta si
realizarea indicatorilor de performanta, prin participarea directa la
actiuni;

s-au distribuit beneficiarilor de finantare bannere si roll-up-uri care sa
arate ca finantarea este asigurata de Consiliul Judetean lalomita;

8. Monitorizarea programului:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

a fost in atributiile Directiei Coordonare Organizare si ale Directiei Buget
Finante, la care s-au alaturat si institutii publice de interes judetean de
sub autoritatea Consiliului Judetean lalomita;

s-a realizat prin participarea reprezentantilor conducerii operative a
Consiliului Judetean lalomita la actiunile din proiect;

verificarea deconturilor si a documentelor justificative pentru cheltuielile
efectuate de parteneri in proiectele aprobate;

decontarea cheltuielilor eligibile aprobate;

primirea raportului final de implementare a proiectului, intocmit de fiecare
partener din program;

9. Evaluarea implementarii programului, prin:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

intocmirea unui raport de evaluare final, de catre Directia Coordonare
Organizare si Directia Buget Finante prezentarea lui in plenul Consiliului
Judetean lalomita si asigurarea publicitatii lui;

relevarea indicatorilor de performanta prognozati: cantitativi, calitativi si
de impact;

identificarea lectiilor de buna practica in implementarea proiectelor
finantate si sustinerea principiului parteneriatului;

organizarea unui eveniment public de prezentare a rezultatelor
Programului ”Parteneriate pentru coeziune”.

B. MANAGEMNTUL PROGRAMULUI ”PARTENERIATE PENTRU COEZIUNE”

1. Managementul institutionalizarii programului:

1.1.

1.2.

Elaborarea documentelor de fundamentare a deciziilor administrative
privind promovarea si implementarea programului: fisa programului
“Parteneriate pentru coeziune”, rapoarte ale directiilor de specialitate
pentru proiectele de hotarare privind aprobarea bugetului judetului
lalomita si aprobarea Ghidului de finantare, respectarea procedurii
prevazuta de Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia public, dispozitia presedintelui Consiliului Judetean lalomita
rivind numirea comisiei de evaluare si selectie a proiectelor depuse;
Incheierea si semnarea contractului de asociere cu beneficiarul finantarii;
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2. Managementul implementarii programului:
2.1. primirea si inregistrarea propunerilor de proiecte;
2.2. evaluarea si selectia proiectelor;
2.3. comunicarea rezultatelor evaluarii si selectiei proiectelor,
2.4. sprijinirea deschiderii finantarii proiectului;
2.5. monitorizarea implementarii proiectului;
2.6. alocarea finantarilor conform contractului de asociere;
2.7. verificarea deconturilor si a documentelor justificative pentru cheltuielile
efectuate de parteneri in proiectele aprobate;
decontarea cheltuielilor eligibile aprobate;
evaluarea implementarii proiectului;

NN
0 ®

3. Managementul comunicarii:

3.1 respectarea procedurii prevazuta de Legea nr. 52/2003 privind
transparenta decizionala in administratia publica, pentru proiectele cu
caracter normativ care privesc aprobarea bugetului judetului lalomita si a
Ghidului de finantare;

3.2 asigurarea publicitatii Ghidului de finantare prin mijloacele specifice:
afisarea anuntului de intentie la sediul autoritatii, postarea pe site-ul
Consiliului Judetean lalomita www.cicnet.ro;

3.3 organizarea unei dezbateri publice pe tema regimului finantarilor
nerambursabile alocate din bugetul judetului lalomita pentru activitati
nonprofit de interes general, aprobate de Consiliul Judetean lalomita si a
Ghidului de finantare;

3.4 comunicarea rezultatelor evaluarii si selectiei proiectelor finantate prin
Programul ”Parteneriate pentru coeziune” pe site-ul Consiliului Judetean
lalomita www.cicnet.ro si direct castigatorilor;

3.5 organizarea unei intalniri publice cu reprezentantii entitatilor asociative
care au obtinut finantarea proiectelor propuse prin Programul
”Parteneriate pentru coeziune”;

3.6 distribuirea catre beneficiarii de finantare de bannere si roll-up-uri care sa
arate ca finantarea proiectului este asigurata de Consiliul Judetean
lalomita;

3.7 inserarea in buletinul informativ ”lalomita ta”, editata de Consiliul
Judetean lalomita, a unor informatii despre actiuni sau stadiul
implementarii proiectelor finantate prin Programul ”Parteneriate pentru
coeziune”;

3.8 organizarea unui eveniment public de prezentare a rezultatelor
implementarii proiectelor din Programul ”Parteneriate pentru coeziune”;

4. Managementul resurselor umane:

4.1. asigurarea resurselor umane necesare implementarii Programului
Parteneriate pentru coeziune”

4.2. stabilirea atributiilor si responsabilitatilor persoanelor desemnate sa
gestioneze implementarea programului;

4.3. urmarirea indeplinirii atributiilor si responsabilitatilor stabilite;

4.4. realizarea rapoartelor de monitorizare a implementarii programului.
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Elemente novatoare:

Programul ”Parteneriate pentru coeziune” implementat in anul 2017 a
asigurat sustinerea organizatorica si financiara a proiectelor/actiunilor educative,
culturale, sociale si sportive si de mediu de interes public judetean si national
propuse de parteneri, a sporit vizibil gradul de participare a cetatenilor si, in
special, a tinerilor la viata economico-sociala si cultural-educativa, a permis
promovarea bunelor practici in organizarea de evenimente relevante, cu atragerea
unor grupuri-tinta diverse ca varsta, profesie si arie teritoriala de cuprindere, a dat
inca o consacrare viabilitatii parteneriatelor institutionalizate si a contribuit la
sporirea vizibilitatii actiunilor si activitatilor Consiliului Judetean lalomita in spatiul
public.

Lectii invatate:

. s-a asigurat cresterea prestigiului si a vizibilitatii activitatii Consiliului
Judetean lalomita, prin relevarea la fiecare actiune a sprijinului organizatoric
si financiar acordat de autoritatea administratiei publice judetene si de
institutiile publice din subordinea sa, participarea conducerii si/ sau a
reprezentantilor  Consiliului  Judetean lalomita la cvasitotalitatea
manifestarilor din program, postarea la activitati a doua bannere ce informau
despre sprijinul financiar acordat proiectului, acordarea de materiale
promotionale realizate de Consiliul Judetean lalomita, inserarea pe pagina
www.cicnet-ro a informatiilor despre proiectele implementate;

. implementarea programului a demonstrat capacitatea partenerilor de a
organiza si sustine evenimente culturale, educative si sportive relevante;

. programul a contribuit la sporirea prestigiului beneficiarilor de sprijin
financiar, prin cresterea relevantei proiectelor propuse, cu larga deschidere
spre nivelul national si international, spre teme de mare actualitate
(educatie, cultura, mediu) si prin cuprinderea intr-o majoritate covarsitoare a
tinerilor in derularea actiunilor;

. comunicarea in spatiul public a implementarii proiectelor si a rezultatelor
obtinute si-a mutat centrul de greutate spre formele moderne, electronice,
de comunicare: site-uri speciale, specializate, de multiplicare a informatiei
sau de socializare, dar s-au utilizat si canalele traditionale de comunicare
(presa, televiziune, radio).

Rezultate:

Analiza implementarii programului prin prisma indicatorilor de performanta
prognozati si cei realizati conduce la urmatoarele concluzii:
a) indicatori cantitativi:
- au fost respectate cele 4 domenii de interes public judetean pentru care s-a
alocat sprijin financiar prin hotarari ale Consiliului Judetean lalomita;
- s-au incheiat 17 contracte de asociere, dar au fost finalizate numai 17;
- numarul grupurilor tinta finantate a fost de 16;
- numarul beneficiarilor directi a depasit cifra de 2.660 persoane, ceea ce indica
un numar mediu de participanti de aproximativ 155 participanti/proiect;
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dupa aria de cuprindere, din cele 16 proiecte implementate, 4 sunt de nivel
international, cate 3 de nivel national si interjudetean, 2 de nivel regional si 7
de nivel judetean;

partenerii din program au identificat, dupa implementarea proiectelor, 286 de
indicatori de performanta, din care: 127 de indicatori cantitativi, 56 de
indicatori calitativi si 103 indicatori de impact;

suma alocata prin program a fost de 1.200.000 lei.

b) indicatori de impact:

programul a contribuit la indeplinirea operatiunii indicative nr.6 -
,Dezvoltarea parteneriatelor locale, zonale, judetene, interjudetene, regionale,
interregionale si internationale” prevazuta in directia de dezvoltare strategica
prioritara nr.1 - ,Dezvoltarea capacitatii administrative” din Strategia de
dezvoltare economico-sociala a judetului lalomita in perioada 2009 - 2020;
domeniile de sprijin financiar stabilite, numarul de proiecte, scopul si tematica
acestora, aria de cuprindere, numarul grupurilor tinta si numarul beneficiarilor
directi si indirecti demonstreaza ca fundamentarea programului a fost corecta
din punct de vedere al oportunitatii si necesitatii implementarii lui si n
concordanta cu nevoi de interes public judetean real identificate;
programul a asigurat cresterea participarii cetatenilor la proiecte de interes
public local, zonal, judetean, interjudetean, regional, interregional si
international (peste 2.600 de beneficiari directi si peste 10.000 de beneficiari
indirecti), dezvoltarea spiritului civic participativ si a unor raporturi
interactive dintre administratia publica judeteana si cetateni, prin care
activitatea Consiliului Judetean lalomita este pusa in slujba, folosul si sub
controlul cetatenilor;

programul a contribuit la aplicarea principiului european al parteneriatului si

la dezvoltarea parteneriatului dupa un model organizational compatibil cu

standardele din Uniunea Europeana, prin realizarea de asocieri
institutionalizate ale Consiliului Judetean lalomita cu parteneri din societatea
civila ialomiteana, pe baza de contracte de asociere, pentru sustinerea
organizatorica si financiara a programelor/ proiectelor/ actiunilor educative,
culturale, sociale, sportive si de mediu de interes public judetean, national si

international in anul 2012;

parteneriatele dezvoltate si implementate prin program au adus atat avantaje

partilor contractante, cat si o plusvaloare, de la sporirea angajamentului si

largirea cunostintelor pana la cresterea transparentei si a eficientei procesului
de formulare si aplicare a politicilor publice;

aplicarea eficienta si eficace a principiului parteneriatului in implementarea

programului a demonstrat cresterea capacitatii administrative si a capacitatii

tehnice a partenerilor de a contribui substantial la proces, existenta de
expertiza si resurse umane pentru implementarea de proiecte, punandu-se
astfel problema consolidarii si dezvoltarii acestor capacitati;

- respectarea unei proceduri prestabilite de pregatire, implementare,
monitorizare si evaluare a proiectelor aprobate pentru sustinerea
organizatorica si financiara, precum si numarul mare al indicatorilor de
performanta pusi in evidenta in proiectele implementate prin program (286)
arata o crestere a competentelor reprezentantilor beneficiarilor in acest
domeniu;
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- dupa aria de cuprindere, diversitatea activitatilor si numarul beneficiarilor
directi sau indirecti, implementarea proiectului a contribuit la schimbul de
bune practici de nivel international, national si judetean, la schimbul de
valori culturale perene, descoperirea unor talente locale de mare
perspectiva, facilitarea comunicarii si socializarii intre participantii la
actiuni, formarea unei atitudini civice si a responsabilitatii constiente, mai
ales in randul tinerilor, promovarea obiectivelor istorice, culturale si
turistice din judet, dezvoltarea spiritului de competitie, imbunatatirea si
promovarea performantelor profesionale, personale si civice in activitatea
beneficiarilor de sprijin financiar;

Consiliul Judetean lalomita are convingerea ca Programul ”Parteneriate
pentru coeziune” va aduce si in anul 2018, proiecte/ actiuni cu importanta valoare
adaugata, va creste gradul de participare a cetatenilor si, in special, a tinerilor la
viata economico-sociala si cultural-educativa, va impune si generaliza bunele
practici in organizarea de evenimente relevante, cu atragerea unor grupuri-tinta
diverse ca varsta, profesie si arie teritoriala de cuprindere, va consacra viabilitatea
parteneriatelor institutionalizate, contribuind la sporirea vizibilitatii actiunilor si
activitatilor Consiliului Judetean lalomita in spatiul public.
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Primaria Municipiului Alba-lulia
Comunicare cu cetatenii prin aplicatia e-Albalulia

Institutia:
® ®
Primaria Municipiului Alba-lulia
Numele Bunei Practici:
® ®
Comunicare cu cetdtenii prin aplicatia e-Albalulia
Persoana de contact:
[ ®
Nicolaie Moldovan, City Manager
Parteneri:
[ ®
Orange Romania
Descrierea Bunei Practici: .
®

In cadrul proiectului pilot Alba lulia Smart City, a fost dezvoltatd o solutie
care consta in implementarea unei platforme de proximity mobile marketing
(marketing de proximitate) si care are ca scop promovarea turistica a obiectivelor
strategice din orasul Marii Uniri, pr

N

luliei de a deveni un ,smart city”

—

ecum si interactiunea cu cetatenii.

Prin implementarea
acestui proiect, Alba lulia a
devenit primul oras din
Romania care detine o
solutie  permanenta de
comunicare cu turistii si

' cetatenii sai prin

intermediul unor senzori
(beaconi) si  unul dintre
primele orase europene care
adopta aceasta tehnologie.
Demersul inovativ de
a oferi turistilor o}
experienta mai buna in
vizitarea orasului se
incadreaza in strategia Alba

nu la nivel declarativ, ci la nivel practic,

implicand aceasta tehnologie de ultima ora atat in beneficiul turistilor, cat si al

cetatenilor sai.

Elementul de baza in cadrul acestui proiect dezvoltat de catre Orange
impreuna cu partenerul Zoniz este aplicatia e-Albalulia, care poate fi descarcata si
utilizata pe orice smartphone. Aplicatia este un ghid virtual al turistului care
viziteaza Alba lulia si un instrument foarte util in ceea ce priveste comunicarea

administratiei locale cu cetatenii.



Aplicatia e-Albalulia se poate descarca de aici:
Pentru dispozitivele cu Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.gebs.discover.albaiulia&hl=ro
Pentru dispozitivele cu iOS:
https://itunes.apple.com/ro/app/e-alba-iulia/id11797974822l=ro&mt=8

.Problema identificata:

Comunicarea cu cetatenii ar trebui sa fie noul status quo al administratiilor
locale, pentru ca un oras cu tendinte de dezvoltare sustenabila se bazeaza pe
acoperirea necesitatilor cetatenilor si pe transparenta civica, nu pe o guvernare cu
tendinte autocrate.

Comunicarea si consultarea cetatenilor la nivel celular, mai ales in ceea ce
priveste modalitatile de transmisie de mesaje de interes general, dar si de primire
feedback direct din viata cartierelor este o necesitate acuta care trebuie sa aiba
un corespondent real in viata orasului. In cazul Alba luliei, acest corespondent real
este aplicatia e-Albalulia, dezvoltata in cadrul proiectului pilot "Alba lulia Smart
City", pe care am transformat-o atat intr-un ghid virtual pentru turisti, cat si intr-
un instrument de e-guvernare digitala ultra modern.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® o

Orasul viitorului este orasul care-si asculta cetatenii. Nivelul de adoptie al
democratiei trebuie sa treaca din stadiul de "asistenta” (vot, acte de civism) la
stadiul de implicare activa si participativa.

Utilizarea pe scara larga a aplicatiei e-Albalulia are scopul de a transforma
Alba lulia intr-un oras care-si asculta cetatenii si care comunica in mod direct si
nemijlocit cu comunitatea.

Cu ajutorul aplicatiei e-Albalulia, vechiul Apulum devine primul oras din
Romania in care administratia locala deruleaza programe de consultare publica prin
intermediul unei solutii de smart city, dezvoltata si implementata in cadrul
proiectului Alba lulia Smart City.

.Principalele obiective:

Principalele obiective ale solutiei de e-guvernare prin e-Albalulia sunt:

- sa asigure o comunicare mai buna cu cetatenii orasului;

- sa ajute administratia locala in luarea de decizii pliate pe nevoile si
tinand cont de preferintele cetatenilor;

- sa contribuie si mai mult la transparentizarea relatiei municipalitate-
cetatean;

- sa transforme Alba lulia intr-un oras mai inclusiv, mai eficient, mai
comunicativ, mai bun de locuit.

.Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

®

Aplicatia de guvernare inteligenta e-Albalulia functioneaza pe tehnologia
bluetooth, cu ajutorul unui numar de 180 de senzori - beaconi - instalati in cele
mai importante zone din oras. Prin intermediul beaconilor, se transmit in aplicatie
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informatii turistice cu rol de ghidaj virtual pentru turisti, dar mesaje de interes
general cetatenesc si informatii utile care privesc viata cetatii.

e-Albalulia, prin intermediul tehnologiei inovative pe care functioneaza,
faciliteaza participarea activa a comunitatii la dezvoltarea orasului prin implicarea
cetatenilor in sondaje de opinie personalizate direct in aplicatie si prin cresterea
accesibilitatii imediate la informatiile de interes public (prin notificari active si
campanii informative).
Prin intermediul unui proiect POCA, numarul de beaconi va fi suplimentat cu inca
400 de unitati. Intentionam in acest fel sa acoperim arii cat mai largi din oras.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:
® °

Solutia interactiune cu cetatenii are ca mijloc de comunicare digitala
aplicatia e-Albalulia si include 180 de de beaconi instalati pana in acest moment in
zona de proximitate a peste 200 de obiective de interes turistic si public (muzee,
universitate, cetate, unitati de ospitalitate, statui, catedrale, piete etc.).

Modalitatea de functionare a aplicatiei este urmatoarea: din platforma Zoniz
dedicata aplicatiei, sunt incarcate si publicate, prin intermediul tehnologiei
Bluetooth, informatii turistice, campanii si informatii de interes cetatenesc. Feed-
ul (mesajele publicate) ajunge direct pe telefonul mobil al vizitatorilor sau
cetatenilor care au instalata aplicatia si activata functia Bluetooth a telefonului. La
deschidere, aplicatia solicita utilizatorului activarea functiei Bluetooth.
Implementarea bunei practici - proiectul smart dedicat comunicarii inteligente si e-
guvernarii, este bazata pe o platforma software-hardware integrata si include:

- o platforma web;

- un modul de management de campanii digitale;

- aplicatia de mobil e-Albalulia;

- un integrator social media;

- o retea hardware de beaconi si managementul complet al acesteia;
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un modul de raportari si statistici in timp real;
servicii de suport si training.

In ceea ce priveste partea de comunicare, atasam cateva linkuri de relevanta
media:

site-ul web dedicat - www.albaiuliasmartcity.ro, la adresa:
https://albaiuliasmartcity.ro/proiect/turism-inteligent-si-e-guvernare

pagina de Facebook a proiectului Alba lulia Smart City, unde aplicatia a fost
promovata intens: https://www.facebook.com/albaiuliasmartcity
http://www.mediafax.ro/economic/orasul-unde-companiile-investesc-peste-un-

milion-de-euro-pentru-a-l-face-primul-smart-city-din-romania-interviu-cu-city-

managerul-nicolaie-moldovan-17031782

http://romaniansmartcity.ro/2017/10/02/nicolaie-moldovan-city-manager-alba-

iulia-smart-city-nu-e-despre-a-te-da-oras-destept-ci-despre-a-arata-ca-esti
http://www.domnuleprimar.ro/Nicolaie-Moldovan-ALBA-IULIA-este-orasul-pilot-
care-sunt-implementate-cele-mai-multe-tehnologii-smart-pentru-imbunatatirea-
vietii-comunitatii-dpe-ai-s96-a25262.htm
https://ziarulunirea.ro/alba-iulia-orasul-in-care-companiile-private-investesc-
peste-un-milion-de-euro-pentru-a-l-face-primul-smart-city-din-romania-peste-
100-de-solutii-inteligente-testate-in-doi-ani-i-463306
http://www.ceccarbusinessmagazine.ro/cinci-noi-solutii-de-guvernare-
inteligenta-vor-fi-implementate-in-proiectul-alba-iulia-smart-city-2018-a2343
https://adevarul.ro/locale/alba-iulia/proiecte-alba-iulia-smart-city-oras-
inteligent-romania-1_5807855f5ab6550cb8b50af0/index.html

Elemente novatoare:

Elementele inovatoare ale acestei bune practici sunt:

Lectii invatate:
°

aplicatie dedicata e-guvernarii si dezvoltata pe acest sector pentru Alba lulia;
modalitate de comunicare digitala cu cetatenii prin tehnologia bluetooth si
beaconi (senzori de proximitate);

aliniere digitala la conditiile de baza ale transformarii digitale a unui oras
inteligent;

solutie smart pentru comunicare directa, instanta si eficienta cu cetatenii.

Principalele lectii invatate in implementarea bunei practici si in derularea
proiectului sunt:

- content de calitate in aplicatie;

- fotografii dedicate bine realizate care sa insoteasca mesajele;

- continut video adaugat la timp.
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https://ziarulunirea.ro/alba-iulia-orasul-in-care-companiile-private-investesc-peste-un-milion-de-euro-pentru-a-l-face-primul-smart-city-din-romania-peste-100-de-solutii-inteligente-testate-in-doi-ani-i-463306
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http://www.ceccarbusinessmagazine.ro/cinci-noi-solutii-de-guvernare-inteligenta-vor-fi-implementate-in-proiectul-alba-iulia-smart-city-2018-a2343
http://www.ceccarbusinessmagazine.ro/cinci-noi-solutii-de-guvernare-inteligenta-vor-fi-implementate-in-proiectul-alba-iulia-smart-city-2018-a2343
https://adevarul.ro/locale/alba-iulia/proiecte-alba-iulia-smart-city-oras-inteligent-romania-1_5807855f5ab6550cb8b50af0/index.html
https://adevarul.ro/locale/alba-iulia/proiecte-alba-iulia-smart-city-oras-inteligent-romania-1_5807855f5ab6550cb8b50af0/index.html

Rezultate:

In urma implementarii acestei solutii smart de e-guvernare, municipalitatea

albaiuliana dispune de:

o platforma web dedicata comunicarii cu cetatenii;

un modul de management de campanii digitale;

aplicatia de mobil e-Albalulia;

un integrator social media;

o retea hardware de beaconi si managementul complet al acesteia;
un modul de raportari si statistici in timp real;

servicii de suport si training.

Aplicatia este folosita si de catre turisti, pentru care este un ghid virtual,

dar si in sectorul HoReCa, unde se transforma intr-un instrument deosebit de util in
ceea ce priveste publicarea de oferte si oferirea de vouchere.
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Primaria Municipiului Roman
“Sd ne ascultam!” - proiect de consultare publica

Institutia:
® °

Primaria Municipiului Roman

Numele Bunei Practici:
® ®

“Sad ne ascultam!” - proiect de consultare publica

.Persoané de contact:

Constantin Neagu, sef Birou Control, Strategii si Marketing Institutional

.Parteneri:

mass-media locala- Topall Tv, CNS Tv, Roman 24, Romanul financiar, Monitorul de
Roman si Neamt, Ziarul de Roman, InRoman.ro

Descrierea Bunei Practici:
®

®

Accesul cetatenilor la informatia de interes public si participarea lor la
luarea deciziilor reprezinta premise importante pentru o guvernare locala,
democratica si responsabila. Informatia le permite cetatenilor, pe de o parte, sa
aprecieze in cunostinta de cauza actiunile administratiei, iar pe de alta parte, sa
participe in mod avizat la dezbaterile si la luarea deciziilor care fi privesc.

Guvernata de aceste principii, Primaria Municipiului Roman a deschis un
dialog cu cetatenii, cu diversele categorii profesionale, cu reprezentantii unitatilor
sanitare, de invatamant, cultura, culte, ONG-uri si mediul de afaceri, in vederea
identificarii si definirii foarte clare a problemelor cu care se confrunta municipiul si
stabilirii prioritatilor in materie de proiecte de dezvoltare a orasului.

Sub genericul “Sa ne ascultam!”, ampla campanie de consultare publica s-a
derulat pe parcursul anului pe mai multe planuri: consultari/ dezbateri publice,
intalniri punctuale cu cetatenii in fiecare cartier al orasului, sondaje de opinie pe
retelele social-media.

Identificarea problemelor comunitatii, a prioritatilor, solutionarea
problemelor si sustinerea implementarii planurilor de dezvoltare prin dezvoltarea
unui dialog permanent si constructiv cu toate partile interesate, a dus la
legitimitatea deciziilor luate.

.Adresa web a Bunei Practici:

http://www.primariaroman.ro
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.Problema identificata: .

- Implicarea redusa a cetatenilor in exprimarea opiniilor privind proiectele
municipalitatii, definirea unor viziuni strategice sau in ceea ce priveste
consultarea in cadrul procesului decizional.

- Gradul redus de implicare a societatii civile la realizarea si urmarirea
proiectelor.

Scopul si incadrarea Bunei Practici in functie de documentele programatice:
® o

Proiectul “Sa ne ascultam!” are drept scop implicarea cetatenilor in
managementul deciziilor, aducerea deciziilor cat mai aproape de beneficiari, care
sunt informati si consultati asupra modului de gestionare a autoritatii si resurselor
publice.

In urma dialogului dintre administratia locala si cetateni, sugestiile acestora
din urma sunt integrate urmarindu-se astfel satisfacerea nevoilor comunitatii.

Proiectul derulat se conformeaza cerintelor si prevederilor documentate de
Constitutia Romaniei, Legea 199/1997 pentru ratificarea Cartei europene a
autonomiei locale, adoptata la Strasbourg la 15 octombrie 1985, Legea 215/ 2001
republicata privind administratia publica locald, Legea 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea 52/2003 Republicata privind transparenta actului decizional in administratia
publicd, HG nr. 583/2016 pentru aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe
perioada 2016-2020, a seturilor de indicatori de performanta, a riscurilor asociate
obiectivelor si masurilor din strategie si a surselor de verificare, a inventarului
masurilor de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor
de evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes
public.

Implicarea societatii civile in acest proiect a dus la imbunatatirea perceptiei
cetatenilor si cresterea increderii in autoritatea publica locala.

.Principalele obiective:

o
1. Dezvoltarea unei culturi a transparentei pentru o guvernare deschisa la nivel
local;
2. Cresterea nivelului de dialog si de colaborare dintre cetateni si administratia
publica;

3. Consolidarea integritatii, reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor de coruptie
in sectoare si domenii de activitate prioritare;

4. Ajustarea politicilor publice la nevoile si asteptarile cetatenilor, pentru a
imbunatati calitatea vietii in Municipiul Roman;

5. Cresterea gradului de asumare a procesului de dezvoltare urbana de catre
cetateni;

6. Consolidarea democratiei prin participarea cetatenilor la un exercitiu de luare a
unor decizii ce privesc intreaga comunitate.
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Resurse utilizate/alocate Bunei Practici:

®
Resurse materiale: sala pentru desfasurarea consultarilor si dezbaterilor publice;
sistem IT; conexiune la internet, imprimanta pentru multiplicarea materialelor;
consumabile; alocarea unei sectiuni pe site-ul institutiei; pagina de facebook.
Resurse umane: un consilier pe probleme de comunicare si mass-media; un
functionar public desemnat a fi responsabil de aplicarea Legii 52/2003 in cadrul
institutiei.

Implementarea Bunei Practici - durata, activitati, management, comunicare:

°

Proiectul “Sa ne ascultam!”, derulat de Municipiul Roman, a reprezentat
deschiderea administratiei locale spre implicarea cetatenilor in activitatea
complexa a procesului de guvernare, transferul continuu de informatii de la
administratie la cetateni, stabilirea unor instrumente eficiente prin care
administratia a adunat informatii de la cetateni si a prioritizat investitiile, actiunile
si proiectele.

Proiectul de consultare publica “Sa ne ascultam!” a debutat la inceputul
anului 2017 si s-a derulat pe mai multe planuri: dezbateri publice, intalniri
punctuale cu cetatenii in fiecare cartier al orasului, sondaje de opinie pe retelele
social-media.

Participarea cetateneasca a fost integrata in evenimentele majore ale
activitatii administratiei locale, incepand cu procesul de elaborare a bugetului si
pana la stabilirea prioritatilor pentru fiecare cartier al orasului.
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In acest scop au fost organizate consultdri/ dezbateri publice cu
reprezentanti din toate domeniile, pentru a cunoaste nevoile fiecarei categorii
profesionale in parte si gasirea celor mai bune solutii pentru dezvoltarea orasului.

Mediatizarea organizarii consultarilor/ dezbaterilor publice s-a efectuat prin
intermediul mass-media, pe site-ul institutiei si reteaua de socializare, la sediul
primariei.

La consultarile/ dezbaterile publice au fost invitate categoriile socio-
profesionale si cetatenii din municipiu, alaturi de conducerea Primariei Roman si
de specialisti din cadrul institutiei. Consultarile/ dezbaterile publice au permis
tuturor participantilor sa-si exprime parerile si recomandarile. Organizatorii au
intocmit minute ale intrunirilor care au fost aprobate de toti participantii.

Participantii la intalnirile de consultare publica au fost informati cu privire
la deciziile luate si la modul in care recomandarile facute de partile interesate pe
parcursul procesului au fost valorificate. Prin intermediul comunicatelor de presa si
a conferintelor de presa sustinute de primarul Lucian Micu au fost aduse la
cunostinta opiniei publice concluziile si recomandarile rezultate in urma consultarii
publice organizate, modul cum au fost ele valorificate.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu toti reprezentantii unitatilor de
invatamant din municipiu
Scopul declarat al intalnirii a fost acela de a dezbate investitiile care se vor realiza
in cursul anului, din bugetul local, in infrastructura scolara. De asemenea, toate
problemele existente din fiecare cresa, gradinita, scoala si liceu au fost insusite de
conducerea primariei, sumele necesare pentru rezolvarea acestora regasindu-se in
bugetul anual.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu medicii, asistentii, liderii de sindicat
A si conducerea Spitalului Municipal de Urgenta Roman
In cadrul intalnirii s-a creionat o lista cu investitiile necesare in aparatura si
modernizarea structurala a sectiilor. Discutiile au fost constructive, cadrele
medicale exprimandu-si dorinta ca, si in continuare, calitatea actului medical sa
creasca. Chiar daca sistemul medical nu este unul perfect, profesionalismul
cadrelor medicale permite deja ca la Roman sa se efectueze investigatii si operatii
ca in clinicile universitare.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu reprezentantii ONG-urilor
Dialogul cu cei care doresc sa
se implice in viata comunitatii
a fost unul practic,
participantii solicitand
Primariei sprijin pentru
identificarea de spatii in care
sa-si desfasoare activitatea,
dar si o mai mare promovare a
tinerilor talente pe plan local.
Ca urmare a discutiilor,
administratia locala a elaborat
un proiect in vederea obtinerii
de finantare nerambursabila, pentru reabilitarea Cinematografului Unirea si
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transformarea lui intr-un centru multifunctional, unde se vor putea viziona filme,
se vor sustine spectacole de teatru, artistice, culturale sau se pot organiza intalniri
intre voluntari.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu reprezentantii tuturor cultelor
religioase: ortodox, catolic, adventist, penticostal, dar si cu comunitatea
evreilor si cea armeneasca
In urma discutiilor s-a remarcat dorinta de implicare a reprezentantilor Bisericii in
problemele comunitatii si oferirea de ajutor persoanelor nevoiase.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu asociatiile de proprietari din
municipiul Roman

La intalnire au participat reprezentanti ale tuturor asociatiilor de proprietari din
oras, acestia transmitand solicitari diverse venite din partea cetatenilor.
Problemele ridicate au fost diverse, de la toaletarea arborilor, amplasarea de
bancute si pana la amenajarea de locuri de parcare, asfaltarea de alei si trotuare.
In acelasi cadru au fost oferite informatii utile de catre reprezentantii societatilor
furnizoare de utilitati si servicii publice.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu taximetristii

Reprezentantii acestei categorii profesionale au solicitat reinfiintarea statiei de
asteptare din zona Tic Tac, dar si reamenajarea statiei de la Spitalul Vechi.
Totodata, acestia au cerut si o mai mare implicare a politistilor locali pentru
dirijarea traficului rutier. Ca urmare a acestei intalniri, Politia Locala a initiat
controale pentru prevenirea si combaterea fenomenului pirateriei. De asemenea, s-
a stabilit sa fie translate unele treceri de pietoni pentru a se evita producerea de
incidente.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu oamenii de afaceri din Roman
Discutiile au fost purtate pe teme din mediul economic privat si gasirea de
propuneri pentru a dezvolta municipiul. Majoritatea oamenilor de afaceri au laudat
initiativa conducerii Primariei Roman si a apreciat ca o mai buna consultare
conduce la luarea unor decizii bune pentru comunitate. Agentii economici au vorbit
de impozitele mari pe care le au de platit pentru cladiri, insa aceste reglementari
tin de Codul Fiscal, Primaria municipiului Roman neintervenind in ultimii ani pentru
majorarea taxelor. Agentii economici au solicitat si un plan de protectie pentru
mediul de afaceri local, astfel incat firmele din Roman sa aiba prioritate la
accesarea contractelor de lucrari, facand un apel la romascani sa fie si ei solidari
cu producatorii autohtoni.

- Consultarea/ dezbaterea publica cu reprezentantii varstei a lll-a
Pensionarii prezenti la discutii au ridicat probleme legate de existenta cainilor
vagabonzi, au solicitat reabilitarea strazii Eternitatii, de langa Parc, extinderea
retelei de gaz si unele investitii in Piata Centrala. Pe parcursul anului, majoritatea
propunerile aduse la cunostinta de cei prezenti gasindu-si rezolvarea. Astfel,
programul pus in aplicare de capturare a cainilor fara stapan a rezolvat problema
cainilor vagabonzi iar strada Eternitatii si bulevardul Roman Musat (fosta Florilor)
au intrat intr-un program complet de reabilitare, prin asfaltare, amenajare de
locuri de parcare si pavare a trotuarelor.
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- Consultarea/ dezbaterea publica cu reprezentantii tinerilor

In cadrul evenimentului, membrii Consiliului Consultativ pe Probleme de Tineret al
Municipiului Roman, for consultativ care functioneaza pe baza dialogului structurat
pentru elaborarea si monitorizarea aplicarii politicilor publice in domeniul
tineretului la nivel local, au prezentat propunerile de dezvoltare a municipiului
Roman, pana in anul 2020, vazute prin prisma acestora.

In completarea actiunilor de consultare publica, conducerea Primariei Municipiului
Roman a purtat intalniri cu cetatenii in fiecare cartier al orasului pentru a rezolva
situatiile semnalate de acestia sau pentru a identifica solutii la problemele din
zonele respective.

Ca o premiera, primarul municipiului Roman Lucian Micu a avut si o initiativa
deosebita. Acesta a onorat invitatiile romascanilor de a le trece pragul casei si de
a sta de vorba despre problemele cartierului.

Intalnirile au fost programate in functie de agenda primarului, pe baza
invitatiilor transmise din partea romascanilor pe pagina de Facebook a edilului.

De asemenea, pentru a ajuta cetatenii sa finteleaga importanta
responsabilitatii lor de a interactiona cu administratia intr-un mod constructiv,
Primaria Roman a sondat opinia publica pentru a se gasi raspunsurile impreuna cu
romascanii, la unele probleme de interes public. Si pentru ca cea mai rapida
modalitate de a fi in dialog permanent si constant este prin intermediul paginii de
Facebook, sondajele s-au derulat prin intermediul unei aplicatii de pe aceasta
retea de socializare.

Primul sondaj de opinie lansat de Primaria municipiului Roman a vizat spatiul
considerat cel mai potrivit de romascani pentru desfasurarea evenimentelor din
cadrul Zilelor Romanului. La sondaj au participat 998 de persoane, cele mai multe
dintre optiuni inclinand balanta catre centrul municipiului.

Un alt sondaj efectuat, pe pagina oficiala de Facebook a primariei, a fost cel
referitor la organizarea, la Roman, a unei proiectii a filmului Octav - in regia lui
Serge loan Celebidachi, cu prezenta la eveniment a actorului Marcel lures, precum
si a altor membri ai echipei de filmare. Sondarea opiniei a venit ca urmare a
faptului ca regizorul lungmetrajului este Serge loan Celebidachi, fiul celebrului
compozitor si dirijor Sergiu Celibidache, a carui locuinta, din centrul orasului, a
fost cumparata de administratia locala si asteapta sa intre in reparatii capitale. La
sondaj au participat 124 de persoane, sondajul fiind activ pe parcursul a sapte zile,
el avand de reliefat opinia cetatenilor cu privire la oportunitatea cheltuirii unor
bani din bugetul local pentru proiectia filmului si pentru aducerea la Roman a unor
membri din echipa de productie si distributie. Cele mai multe dintre raspunsuri, un
procent de 64,5% au fost de acord cu acest eveniment, cu conditia ca «cheltuiala
sa nu depaseasca suma de 2.000 de euro.

La sondajul cu privire la lucrurile ce pot fi imbunatatite in activitatea din
Complexul Sportiv si de Agrement ”"Moldova” si-au exprimat opinia 53 de persoane.
Sugestiile venite din parte respondentilor au fost considerate a fi foarte bune,
administratia locala intentionand sa puna cateva dintre masurile propuse in
aplicare. Printre acestea se numara asigurarea de Internet gratuit, montarea unui
ceas si a unor termometre pentru afara si pentru apa din bazine, posibilitatea
revenirii in Strand pe parcursul unei zile fara a mai fi nevoie de plata unui nou
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tichet si inasprirea regulamentului pentru descurajarea persoanelor certate cu
bunul simt.

Printr-un ultim sondaj de opinie, derulat tot prin intermediul paginii oficiale
de Facebook https://www.facebook.com/Primaria-Municipiului-Roman-
315191282016847, romascanii au fost invitati sa-si exprime opiniile in legatura cu
evenimentele ce ar trebui sa fie organizate pentru realizarea unei petreceri
reusite in Strandul din Complexul Sportiv si de Agrement "Moldova”.

Raspunsurile formulate de cei care au raspuns invitatiei administratiei locale
au fost utilizate pentru organizarea evenimentului.

Prin implicarea in procesul decizional s-au realizat pasi importanti spre
dezvoltarea mentalitatii participative a cetatenilor. S-au constatat domeniile in
care sunt probleme, s-au identificat compartimentele responsabile, solutiile pentru
rezolvarea acestora si actiunile aparatului propriu al primarului in rezolvarea celor
sesizate.

Elemente novatoare:
® ®

Consultarile publice si dialogul direct au dus la solutionarea eficienta a
problemelor preluate de la cetateni, satisfacerea multora dintre nevoile
comunitatii si ierarhizarea prioritatilor de pe agenda municipalitatii. Gradul mare
de deschidere a institutiei catre cetatean a dus la diminuarea sau chiar eliminarea
riscurilor de coruptie, respectiv, a faptelor de coruptie.

Sondajele de opinie on-line au oferit posibilitatea accesarii si completarii
lor in orice moment de catre orice persoana interesata, ghidand administratia
locala in procesul decizional.

Vizitele primarului in casele romascanilor au reprezentat intalniri relaxate,
utile ambelor parti, depasindu-se cadrul rigid al audientelor publice.

.Lec,tii invatate:

1. “Nevoile cetateanului sunt prioritare pentru conducerea unitatii administrativ-
teritoriale!”

2. “Participarea, transparenta, responsabilitatea consolideaza buna guvernare
locala!”

3. “Functionarii publici si alesii locali sunt in slujba directa a cetateanului!”

Rezultate:
o o

- Proiectul “Sa ne ascultam!” a insemnat derularea unui program complex de
interactiune a reprezentantilor municipalitatii cu cetatenii, la nivel decizional si
executiv, stimularea democratiei participative, precum si fluidizarea comunicarii
si schimbului de informatii. Implementarea proiectului a avut un impact pozitiv
si a condus la o mai mare incredere a comunitatii in deciziile adoptate de catre
administratia locala, crearea si mentinerea unor relatii permanente de
cooperare.

Cuantificat in cifre, proiectul “Sa ne ascultam!” inseamna:
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- 15 consultari/dezbateri publice la care au participat 900 de persoane;

- 20 intalniri cu cetatenii in cartierele orasului la care au participat 3700 de
persoane;

- 4 sondaje de opinie la care au raspuns 1375 de romascani.

- Pe langa latura cantitativa este importanta si cea calitativa, vocile cetatenilor
fiind auzite iar ideile lor puse in practica.

Proiectul implementat a dus la:

- Cresterea gradului de transparenta in procesul decizional al institutiei si la
consolidarea integritatii, eficientei, eficacitatii administratiei publice locale;

- Crearea unei punti de comunicare si de colaborare dintre cetateni si
administratia publica;

- Ajustarea politicilor publice la nevoile si asteptarile cetatenilor, pentru a
imbunatati calitatea vietii in Municipiul Roman;

- Cresterea gradului de asumare a procesului de dezvoltare urbana de catre
cetateni;

- Consolidarea democratiei prin participarea cetatenilor la un exercitiu de luare a
unor decizii ce privesc intreaga comunitate.

- Imbunatatirea calitatii serviciilor publice oferite de administratia publica locala;

- Modernizarea managementului organizational al institutiei prin preluarea
propunerilor cetatenilor;

- Participarea cetateneasca a oferit si alte avantaje pentru administratia publica:

- Restabilirea si construirea increderii intre administratia publica si cetateni;

- A sprijinit administratia sa identifice nevoile comunitatii mai repede si cu o
satisfactie mai mare pentru cetateni;

- A oferit gratuit administratiei publice informatii in legatura cu deciziile ce
trebuiesc luate;

- A condus comunitatea catre consens si nu catre conflict.

- Participarea unui numar semnificativ de persoane la luarea deciziilor pentru
comunitate este un proces democratic de baza.

Pentru ca implicarea cetateneasca sa fie o practica permanenta la nivel local
pentru garantarea succesului in implementarea masurilor adoptate, se impune:

- Continuarea procesului de consultare si sondare a opiniei cetatenilor;

- Informarea cetatenilor cu privire la masurile puse in aplicare pe baza
propunerilor formulate;

- Stabilirea prioritatilor de dezvoltare ale comunitatii prin implicarea activa a
cetatenilor.

- Cresterea transparentei in procesul de luare a deciziilor a contribuit la
eficientizarea actului de guvernare locala si a generat o atmosfera de colaborare
favorabila dezvoltarii echilibrate, sustinute si de durata a municipiului.

.Descrierea referintelor: .

Comunicate de presa, articole de presa, pagina de Facebook si site-ul institutiei.

147



Link-uri:

®

v’ http://zch.ro/dezbateri-la-primaria-roman-sanatatea/

v http://mesagerulneamt.ro/2017/01/galerie-foto-dezbateri-bugetare-la-
primaria-roman-ziua-intai-invatamantul/

v’ http://tvtopall.ro/2017/02/02/intalnire-cu-oamenii-de-afaceri-1/

v http://www.romanulfinanciar.ro/stiri-locale-2017/96-ianuarie-2017/8868-
initiativa-inedita-nici-un-primar-nu-a-mai-facut-asa-ceva-pana-acum-primarul-
micu-vine-acasa-la-dumneavoastra

v http://www.romanulfinanciar.ro/stiri-locale-2017/103-august-2017/10949-
continua-intalnirile-cu-romascanii-din-diferite-cartiere-al-municipiului-ce-
solicitari-au-avut-locatarii

v http://www.ziarulderoman.ro/sondajul-de-opinie-cu-privire-la-locul-de-
desfasurare-a-zilelor-municipiului-s-a-incheiat/

v http://www.ziarulderoman.ro/actorul-marcel-iures-invitat-la-roman-cu-o-
proiectie-a-filmului-octav/

v http://inroman.ro/2017/07/07/marcel-iures-ar-putea-veni-la-roman-26697/

v http://mesagerulneamt.ro/2017/07 /marcel-iures-asteptat-de-645-din-
romascani/

v http://www.ziarulderoman.ro/romascanii-cer-mai-multa-siguranta-in-strand-si-

internet-gratuit/
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Lista bunelor practici

PILONUL 1

Institutia Prefectului judetul Mehedinti - Cresterea performantei institutionale si
competentelor resurselor umane ale Institutiei Prefectului, prin implementarea
sistemului controlului intern managerial

Institutul National de Administratie - INA introduce metode moderne in formarea
profesionald pentru administratia publica din Romania

Institutia Prefectului judetul Harghita - Concurs de competente lingvistice in
limba romd@nd pentru minoritdti ,,Carte frumoasd, cinste cui te-a scris!”

Directia pentru Agricultura Judeteana lasi - Solutii alternative in dezvoltarea

calitatii profesionale

PILONUL 2

Directia pentru Agricultura Judeteana lasi - Agricultura -Afacere doar pentru
profesionisti

Administratia Judeteana a Finantelor Publice lasi - Fata prietenoasd a
institutiilor fiscale

Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti - Educatia, element strategic al
dezvoltarii durabile

Primaria comunei Jilava, judetul llfov - Evolutie si revolutie in administratia
publica

Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului - MONTPESA

Consiliul Judetean Vaslui - Platforma Software Suport Pentru Gestionarea
Patrimoniului Public si Privat in Cadrul Judetului Vaslui

Primaria sectorului 6 Bucuresti - Colectarea separatd a deseurilor

Primaria Comunei Selimbar, judetul Sibiu - Selimbar - digitalizare sustenabild
Consiliul judetean Sibiu - Strategia judetului Sibiu de Reducere a Emisiilor de CO2
pentru perioada 2016 - 2023
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Directia pentru Agricultura Judeteana lasi - Sprijin pentru implicarea femeilor
din mediul rural din judetul lasi in dezvoltarea durabild
Directia Locala de Evidenta a Persoanelor lasi - Solutii digitale in activitatea de

lucru cu publicul a celui mai mare S.P.C.L.E.P. din Romdnia

PILONUL 3

Institutia Prefectului judetul Timis - “Europarlamentar pentru o zi” -promovarea
implicdrii tinerilor in dialogul cu autoritdtile, in vederea cunoasterii rolului
administratiei publice ca actor central ce declanseazd mecanisme de colaborare cu
cetadtenii

Ministerul pentru Relatia cu Parlamentul - Optimizarea procedurilor
administrative din cadrul Ministerului pentru Relatia cu Parlamentul

Institutia Prefectului judetul Salaj - Implementarea SR EN ISO 9001:2015 in
Institutia Prefectului judetul Salaj

Primaria Municipiului Alba-lulia - Sondaje Cetdteni - Consultare publicd

Consiliul Judetean lalomita - Parteneriate pentru coeziune

Primaria Municipiului Alba-lulia - Comunicare cu cetdtenii prin aplicatia e-Alba
lulia

Primaria Municipiului Roman - “Sd ne ascultam!” - proiect de consultare publica
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AU CONTRIBUIT LA REALIZAREA ACESTUI GHID:

Directia Comunicare si Relatii Internationale
Adriana CIRCIUMARU, director

Serviciul Inovatie, Relatii Internationale si Proiecte
Florina DRAGOS, sef serviciu

Compartimentul Comunicare, Informare si Relatii
Publice

Catalina BURCEA, expert

Daniela IACOB, consilier

Victor BADOIU, expert

Tehnoredactare: Catalina BURCEA, expert Compartimentul Comunicare, Informare
si Relatii Publice



Agentia Nationala a Functionarilor Publici
Bucuresti, Bulevardul Mircea Voda, nr. 44, tronsonul lll, sector 3
Tel: + 4037-4112 714; Fax: + 40-21-312 4404
e-mail: comunicare@anfp.gov.ro

octombrie 2018
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